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GERENCIA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
1. Informaciones Generales /
Nombre de la Direccidn Solicitante: Direccidén de Gestion de Pérdidas Planificada?: Si 'P"’"
Fecha de solicitud:01/12/2023 MNumero de Solped :10158733

2. Informacion Solicitud
Solicitado por: Carlos Villaverde/ Gerencia de Planificacion y Estudios de Control de Pérdidas

Tipo de solicitud (Marcar con una (X))

[IBienes (Equipos, mobiliarios, materiales, etc.) [ Servicios ] Consultoria ] Obras menores.

Requerimiento: Licitacion Servici Gestion Técnica Grandes Cli

Espﬁdﬁﬁﬂiﬂﬂﬂ:] laga ciic o pulse agul para escribir texto.
(Solicitud de 20 Brigadas Contratistas para el segmento de Grandes Clientes en el drea de Concesion de Edeeste por un
periodo de 40 meses.

" Monto total estimado de la compra: RD§$ 151,148,186.00

Fecha de necesidad: 01/06/2024

"E:r.:umentos anexos: NoD Si[J [® Informe Justificative ] Ficha Técnica [ Términos d'e Réferencia
U Memo No PACC [ Solped [ Certificacidn de Fondo
O Otros ( )
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Compra Directa (CD): Desde - Hasta ROZ205.751 .99, Tiempo estimado: Desde 1 hasta 2 semana

Compras Menores (CM): Desde RD5205,752.00 - Hasta RDS1,543,136.99. Tiempo estimado: Desde 1 hasla 3 semana.

Comparacion de Precios (CP): Desde RDS1.543,137.00 - Hasta RDSS,154,162.99, Tempo estmada: 1.5 meses.

Licitacidn Restringida (LR): Desde RD$5,154,163.00 - Hasta  RDS$5,208.102.99. Tiempa estimado: 2 5 meses,

Licitacién Pdblica Macional (LPN): Desde RDE5 208.103.00 n adelante. Tiempo estimado: De 3-4 meses.

Casos de axcepcitn: Aplica para casos de Urgencia, Emergencia, Exclusividad. Proveedor inico y olros casos excepclonales. Sin limite de manios. Tiempe estimado; De
1-2 meses.
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M Lompra [202]), Tipo de Procesos y Tiempos estimados de gecucidn del | @0 gL
Compra Directa (CD): ROS0 - Hasta ROG205 751 99, Tiempo estrmada: Desde 1 hasta 2 semana,
Compras Menores (CM): Desde RO$205,752.00 - Hasta RD$1.543 13699, Tiempo estimado: Dasde 1 hasta 3 semana.
Comparacién de Precios {CP): Desde RDS$1,543,137.00 - Hasta RD$5.154,162.99. Tiempo estimada; 1.5 meses
Licitacién Restringida (LR): Desde RDSS, 154, 163.00 - Hasta RO$S5.208.102 99, Tiempo estmado; 2.5 meses,
Licitacién Pdblica Nacional (LPN): Dasde RDSS5,208,103.00 en adelante. Tiempo estimado; De 3-4 meses,

Observaciones

Observaciones

Casos de excepcién: Aplica para casos de Urgencia, Emergenca, Exclusividad, Proveedor Gnico y oiros casos excepoonales. Sin limite de montos. Tiempo estimado: De

1-2 meses.
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Direccidn de Gestion de Pérdidas y Direccion Comercial

INFORME SOLICITUD DE 20 BRIGADAS CONTRATISTAS PARA EL
SEGMENTO DE GRANDES CLIENTES EN TODA EL AREA DE CONCESION

Para:

Via:

Asunto:

Fecha:

DE EDEESTE

Ing. Manuel Mejia Naut
Gerente General Interino
Empresa Distribuidora del Este, EDEESTE

Ing. Franklin Rodriguez
Director Interino de Gestién de Pérdidas

Ing. Franklin Minyety
Director Comercial

Camilo Suero
Director de Recursos \

INFORME SOLICITUD DE 20 BRIGADAS CONTRATISTAS PARA EL SEGMENTO DE
GRANDES CLIENTES EN EL AREA DE CONCESION DE EDEESTE

Noviembre 2023

Sefior Ing. Manuel M. Naut:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien presentarle un informe sobre las necesidades
actuales para atender las operaciones técnicas relacionadas con la gestion comercial {reclamos,
suspensiones, reconexiones, verificaciones) y la gestion de pérdidas (instalaciones,
normalizaciones, inspecciones de irregularidades) para Grandes Clientes en toda el area de
concesion de EDEEste

1. Antecedentes

La Zona de Concesion de EDEESTE muestra un indice de pérdida de energia del 53.67% en los
ultimos 12 meses, equivalente a 3,435.9 GWh.

En octubre de 2023, la empresa adquirié 641.54 GWh de energia y facturo 280.94 GWh a un
total de 817,604 clientes. Los Grandes Clientes, constituidos por 14,105 wusuarios
(aproximadamente el 1.7% del total), representan el 44% de la energia facturada por la

empresa.

Respecto a los cobros, en octubre de 2023 se registraron cobros por un total de 2,593.75
millones de pesos (MMRDS). De esta cantidad, la cartera de Grandes Clientes abarcé el 49% de
los ingresos totales de la empresa

W
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Direccion de Gestion de Pérdidas y Direccion Comercial

. Situacién Actual

De 18 brigadas disponibles que se tenian en el segmento de GC en el mes de enero hoy en
dia solo contamos 5 unidades y de estas solo 2 en el Gran 5anto Domingo.
Disponibilidad Brigadas GC
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La cartera de Grandes Clientes consta de 14,214 clientes, de los cuales el Centro Técnico de
Grandes Clientes (CTGC) atiende Unicamente a 8,370, El resto es atendido por Centros
Técnicos de Regulares. El 59% de estos clientes se encuentra en el Gran Santo Domingo.
Ademas, el 44% de la energia facturada por la empresa proviene de los Grandes Clientes,
lo que equivale a 112 GWh y 1,288 millones de pesos dominicanos {MMRDS5).

Debido a la falta de brigadas necesarias para llevar a cabo la verificacion de los Grann@’{/

Consumidores que deben ser verificados tres veces al afo, este afio solo se proyecta
verificar el 60% de ellos, lo que significa que no se podra verificar a la totalidad.

En el caso de las brigadas Grandes Clientes que dan servicio a la gestion comercial, hasta el
mes de mayo 2023 se tenian 3 brigadas en el gran Santo Domingo y 2 brigadas en el Este.
Este panorama cambid drasticamente.

El pasado 02 de octubre, sin previo aviso, también dejaron de laborar las 2 brigadas de la
zona Este que estaban dando servicio a toda la zona de concesion, desde esta fecha nos
encontramos sin brigadas para la gestion comercial de los Grandes Clientes.

La estructura actual, los recursos vehiculares y los recursos subcontratados que se poseen
para la gestién comercial (cortes, reconexiones, reclamos, verificaciones, etc.) no son
suficientes para atender de manera oportuna a clientes tan importantes como los que

tenemos.
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Direccidon de Gestion de Pérdidas y Direccion Comercial

3. Justificativos de la Propuesta

Hemos identificado como objetivos primordiales y por ende justificativos de nuestra propuesta
los siguientes aspectos:

Atencion personalizada: Los clientes grandes, como empresas o industrias, a menudo
tienen necesidades especificas y complejas en términos de energia. Las brigadas de
Grandes Clientes pueden proporcionar una atencion personalizada y asesoramiento técnico
para satisfacer estas necesidades de manera mas eficaz, pero con las 5 existentes hoy en
dia eso no es posible.

Control de pérdidas: Los grandes clientes a menudo representan una parte significativa de
los ingresos de una empresa, en EDEEste el 44% de la facturacion de la empresa y Las
brigadas de Grandes Clientes desempefian un papel fundamental en la identificacién y
reduccion de pérdidas de energia, lo que a su vez contribuye a la rentabilidad de la empresa.

En el caso de la Gestion Comercial, la falta de brigadas ha ocasionado un incremento inusual
en el atraso de los Grandes Clientes, ya que, debido a |a disminucion de |a gestion de cortes
o suspension del servicio, los clientes morosos no se sienten presionados ni tienen
compromiso de pagar. En el grafico se muestra el incremento de la deuda del segmento de
clientes que realizaban el pago de su factura luego de la visita de las brigadas

CRECIMIENTO DEL ATRASD é
POR FALTA DE GESTION DE CORTI

737
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Reduccion de la incidencia de irregularidades en los puntos de medida por la disposicion de
un personal que responda a los intereses de la organizacion.

Incremento de la productividad en la solucion de los trabajos, considerando una interaccién
mas fluida de estos recursos con las diferentes dreas de la organizacién.
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Direccion de Gestion de Pérdidas y Direccion Comercial

e Mejoramiento sustancial de la calidad del servicio técnica brindado, asi como en la
interaccién con los clientes.

e Instalacién y Gestion de Macro Mediciones.

e Gestionar el monto vencido de la Cartera de Grandes Clientes, que asciende a 7,035
millones de pesos dominicanos (MMRDS 7,035).

e Atencién y reduccién érdenes de servicio que se generan de anomalias tanto de lectura con
de Facturacion en la cartera de GC

s Mantenimiento de la correcta comunicacién de los medidores telemedidos de la cartera de
GC.

4. Aspectos Relevantes de la Evaluacion Financiera

Para la Evaluacion Econdmica de las brigadas de GC, se toma en cuenta la situacion antes y
después de la ejecucién del segmento de clientes que seran trabajados conforme a los
resultados o comportamiento de los indicadores sin proyecto y los resultados o
comportamiento de los indicadores con proyecto.

Resultados sin Proyecto: Corresponde al escenario en que no se realiza la obra requerida hoy h
(afio 0), hasta el periodo de evaluacion (12 afios)

Resultados con Proyecto: Corresponde al escenario en que se realiza la obra hoy (afic 0), para FaA
cumplir con los objetivos del proyecto hasta el periodo de evaluacion (12 afios)

Los criterios principales que se utilizan son: tasa de descuento anual (12%), inversion inicial,
periodo de estudio (25 afios o menos), depreciacion lineal. Ademas, se evalian deterioro de la
Energia y cobro antes y después del proyecto (haciendo énfasis en las pérdidas no técnicas),
compra de energia, facturacién y cobranza de energia antes y después de la ejecucion del
proyecto.

Para los Grandes Clientes se determinan ciertos indicadores para conocer su rentabilidad, tales
como el Valor Actual Neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR} y el Periodo de la
Recuperacion de la Inversion (PRI). La evaluacién financiera es el resultado de un analisis
incremental, considerando los flujos de ingresos y egresos anuales derivado del proyecto en
funcion de la diferencia de los escenarios considerados (con proyecto y sin proyecto). De esta
manera, se determina el VAN diferencial que mide el beneficio economico de realizar el

programa y cumplir con los objetivos de planificacion establecidos. En general, la rentabilidad
dependera de los ahorros que se originan por concepto de reduccién incremento de la

Ly
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Direccion de Gestion de Pérdidas y Direccidn Comercial

facturacion totales de energia, y aumento de los cobros, que se traducen en una mejora de los
ingresos por venta de energia y una ligera disminucién en la energia comprada. Este proyecto
es de capital fijo.

a. Las variables seleccionadas para la evaluacién econémica del proyecto de Grandes

Clientes son:
| Variables de Evaluacin Econémica |_indices Financieros |
PMC [RDS/AWh]: 8.40 VAN (RDS): | 1,224.56
PMV(RDS/XWhi: 9.54 TIR Be): 36.1%
Facturacion Sin Proyecto -1.50%

Facturacion Con Proyecto [Energia Adicianal] 1119 IPRC (afios):  3.51
Tasa de Cambio (RDS/USS) 58.96

Tasa de Descuento: 10%

Periodo de Evaluacion (afos): 12

Crecimiento anual de la demanda 2.49%

Inflacion anual t Er

[Atesma o menos cumpea de enerpa ROS | T ST : = s : | P | |
- oral par vents g snerp [ R T
ROT T T S LY RS T
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Direccion de Gestion de Pérdidas y Direccian Comercial

A continuacién, se puede apreciar como, en ausencia de brigadas para el segmento de Grandes
Clientes, el margen de venta, es decir, la diferencia entre lo vendido en energia y lo cobrado,
disminuye afio tras afio, pasando de un monto no cobrado de 834.8 MMRDS a uno de 1,093.0
MMRDS.

Sin proyecto (no brigadas)
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Por el contrario, si se cuenta con las brigadas, el monto no cobrado disminuye de 834.8 MMRDS
a 669.3 MMRDS.

Con proyecto
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El beneficio de contar con las brigadas representa un margen de ganancia de
mads de 424.8 millones de délares MMRDS.
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5. Recursos Necesarios

a. Brigadas

Direccion de Gestion de Pérdidas y Direccidn Comercial

Las brigadas por requerir son las listadas mas abajo:

Distribucion de Brigadas

A
“
Frt

Tipo de Brigadas

Sl EMpIAs GOl | GC2 | GE3 | GCa | Total

Gestion Inspeccion y Normalizacion [Contratista 9 5 1 15

Gestion de Corte y Reconexion Contratista 0 5 5

Totel de Brigadas 9 5 1 5 20

i. Costos de Brigadas

Segmento Contratista | Cantidad | Base """’“{ 410% | para Publicacion Gastoa - TotalRDS
e el T T et
Inspeceidn (GC1) 9 | SIBA% | SI45 | SI817 - SI6SSM 6,622,794 | 559,605,149
Normalizacion (GCZ) 5 SI08M | G135 | GIS303 | SITSASS | $7019385 | §35.096977
Camion 6C3 1 SBAMl S84 | SS0M3 0 800130 | SIBO5185 | $12805185
Corte GO 5L SILM9 | SN3ALL | SO0 | S:8XS | SBTBIES 43640906
Total 2 $151,148,186
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Direccion de Gestion de Pérdidas y Direccién Comercial
ii. Definicién de Brigadas

Brigadas Tipo GC1 - 1 Trabajador Contratistas Movilizados en Camioneta 4x4 Doble
Cabina. Esta es una brigada de Inspeccién de Grandes Clientes.

Brigadas Tipo GC2 — 1 Trabajador Contratistas Movilizados en Camioneta 4x4 Doble
Cabina. Esta es una brigada de normalizacion de Grandes Clientes.

Brigadas Tipo GC4 - 2 Trabajadores Contratistas Movilizados en Camioneta 4x4 Doble
Cabina. Esta es una brigada de Corte y Reconexion de Grandes Clientes, consta de dos
(2) Trabajadores Contratistas.

Brigadas Tipo GC3 - 2 Trabajadores Contratista Movilizados en Camién Canasto — Grua.

Esta brigada es para la instalacion y normalizacion de Grandes Clientes, es una brigada
compuesta por dos (2) operarios de la empresa contratista, movilizados en camion
canasto - grua preparado para realizar trabajos sin tension. La brigada estard
acompariada de un Técnico de EDEEste para realizar operaciones en redes de MT, quien /
es el responsable por la calidad y correcta ejecucion de los trabajos asignados. “

Brigadas Propia EDEESTE - 2 Trabajadores contratados por EDEEste Movilizados en
Camioneta propiedad de EDEEste. Esta es una brigada de Grandes Clientes para trabajos
de inspeccidn y normalizacidn.

oY

Y
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Direccion de Gestion de Pérdidas y Direccion Comercial

SOLICITUD AL GERENTE GENERAL INTERINO

Se propone la incorporacion de 20 nuevas brigadas para el segmento de Grandes Clientes,
cubriendo las diferentes dreas mencionadas anteriormente. Por lo tanto, se solicita el inicio al
proceso de licitacion para la contratacion de servicios de brigadas técnicas para el segmento de
Grandes Clientes, con un monto estimado de RD $151,148,186 (CIENTO CINCUENTA Y UN
MILLONES CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO OCHENTA Y SEIS PESOS DOMINICANOS
CON 00/100) y un periodo de 40 meses.

Agradeciendo la atencion, reciban un cordial saludo.

Muy atentamente,

- —_—

" Director Intatine de Gestion de Pérdidas
N

- R A
NS ' ~¢/

- Z \, H Visto y Revisado por:
Jesus del ht / Camilo Julio Suero

Gerente Lider dﬂ-‘le rsos Difector Corpnra?i;m de Recursos

Director Comercial \

Aprobado por:

s e —— |

Gerente General [nterino Edeeste
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