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l . Jnformadones Generalff 

GERENCIA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES / 

Nombre de la Dirección Solicitante: Dirección de Gestión de Pérdidas 

Fecha de solicitud:01/12/2023 

2. Informaci6n Solicitud 

Número de Solped : 10158733 

Planificada?: Si 

Solicitado por: Carlos Villaverde/ Gerencia de Planificación y Estudios de Control de Pérdidas 

Tipo de solicitud (Marcar con una (X)) 

□Bienes (Equipos, mobiliarios, materiales, etc.) C!ll Servicios O Consultoría O Obras menores. 

Requerimianto: licitación Servicios Brigada§ Gestión Técnica Grandes Clientes. 

Especificaciones: Haga clic o pulse aqul para escribir texto. 
(Solicitud de 20 Brigadas Contratistas para el segmento de Grandes Clientes en el área de Concesión de Edeeste por un 
periodo de 40 meses. 

Monto total estimado de la compra: ROS 151,148,186.00 

Fecha de necesidad: 01/06/2024 

Documentos anexos: No □ Si □ 0 Informe Justificativo O Ficha Técnica O Términos de Referencia 
O Memo No PACC 0 Solped O Certificación de Fondo 
O Otros ( ) 

11mbt:alts fk Cornee (2021) Pee dt Pcocuo, y tifmoo, et1im:ectcs 4t , ;ec,eción ctet proceso 1•!!99 at• u,,e a Ja Ger:ea:la 4t C?""P91 y C02tt!!Nik?t! 
Com¡)ra Directa (CD): Desde ROSO• Hi'$ta R0$205.751.99, Tiempo estima-do: OeSde 1 ha$.ta 2 semana. 
Comprn Mtnorff (CM): Oe.sde ROS205,752.00 • Huta ROSl.5.c!, 136.99. Tieffli>o estimado: OHoe 1 h.a-.sla 3 semana. 
~n ci. Precio$ (CP): Oesóe R0$1 ,543.137.00 • Hasta RD$5. l5'.162.99. T,empo eillnado: 1.5 meses. 
Licitación Restringida (LR): OeSde R0$5.15'.163.00 • Hasta R0$5.208.102,99. Tiempo ewmadO: 2.5 .,.,..,. 
Ueitac:16n Púbtiea NM:ional (lPN): OeSde ROSS.208.103.00 en adelante, T,empo estimado: Oe 3-4 mt$t$. 

CMOS de ueepd6n: Apí1,ca para ea$0$ de Urgencia., Emergencia, &ClJS.Md.:d. Proveec,or Vf'lleo y otros casos excepci0<1S:es. Sln llffllte de montos. TiemPo estitNdo: De 
1.2 meses. 



.. EDEESTE, S. A. RE·CC·FR·002 

FORMULARIO SOLICITUD DE ADQUISICIONES 
Ver. o S Y SERVICIOS 

3. Aprobaciones 

Fecha 

Del Ces.tila 06/22/M.!, 'vg;~~ , J 
Director de Recursos Fecha 

º~i~ F cha 

Página 2 de 2 

□Si 

□No 

Autorizado 
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Autorizado 

¿ 
□No 
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Observaciones 

Observaciones 

Observaciones 

UmOO!IH º' Gnrnpre f?OZ)) PP9 de Procesos Y Dewm u'imldos de t i!fnc:lóo dtl P'OC!M IUNI? Qtet ("91 a la GfctQEII de Compw y GOO'ca1KiM H 
Comp,a Dltttla (CD): De56e ROSO· Has<a R0$205.751.99. T;ernpo estima<IO: Desde 1 hasta 2 se"""'•· 
CO<!IJ)fas .,._., (CM): Oescle R0$205.752.00 • Hast> R0$1 ,S43, 136.99. T;empo oS1>na<IO: Desde 1 hasta 3 semana. 
Com.pa,K:lóft de Precio$ (CP): Desde ROS 1,543.137 .00 • Ha.s!a ROSS.154.162.99. Tiempo estlmsdo: 1.5 mes•s. 
Li(:i ti,ctón Re.strlnglda {lft): Oe:ICl'C ROS5. 154.163.00- Hasta R0$5.208.102.99. Tiempo e st1ma cl0: 2.5 mese$. 
UcUacl6n ~ Nacional (LPN): Desde ROSS.208, 103.00 en ~de1arte. Tkwnpo es.titrt.Ho: De 3-4 meses. 
Casos de exce.9Clón: Ap:ic;a para eagos CM Utgenc:la, Emergenc.a, Exetuslvldld, Pt'oveedot Unieo y otr05 casos exeepcionalcs.. Sin l im.'te de momos. T,empo ettimado: Oc 
1-2 mese-s. 



E Distribuidora de Electricidad del Este 

INFORME SOLICITUD DE 20 BRIGADAS CONTRATISTAS PARA EL 
SEGMENTO DE GRANDES CLIENTES EN El ÁREA DE CONCESIÓN 
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Dirección de Gestión de Ptrdidas y Dirección Comercial 

INFORME SOLICITUD DE 20 BRIGADAS CONTRATISTAS PARA EL 
SEGMENTO DE GRANDES CLIENTES EN TODA El ÁREA DE CONCESIÓN 

DE EDEESTE 

Para: lng. Manuel Mejía Naut 
Gerente General Interino 
Empresa Distribuidora del Este, EOEESTE 

De: lng. Franklin Rodríguez 

Vía: 

Director Interino de Gestión de Pérdidas 

lng. Franklin Minyety 
Director Comercial 

camilo Suero 
Director de Recursos 

Asunto: INFORME SOUCITUD DE 20 BRIGADAS CONTRATISTAS PARA EL SEGM ENTO DE 
GRANDES CLIENTES EN EL AREA DE CONCESION DE EDEESTE 

Fecha: Noviembre 2023 

Señor lng. Manuel M . Naut: ~ 
Luego de un cordial saludo, tenemos a bien presentarle un informe sobre las necesidades 

actuales para atender las operaciones técnicas relacionadas con la gest ión comercial (reclamos, 

suspensiones, reconexiones, verificaciones) y la gestión de pérdidas (instalaciones, 

normalizaciones, inspecciones de irregularidades) para Grandes Clíentes en toda el área de 

concesión de EDEEste 

1. Antecedentes 

La Zona de Concesión de EDEESTE muestra un fndice de pérdida de energía del S3.67% en los 
últimos 12 meses, equivalente a 3,435.9 GWh. 

En octubre de 2023, la empresa adquirió 641.54 GWh de energía y facturó 280.94 GWh a un 
total de 817,604 clientes. Los Grandes Oientes, constituidos por 14,10S usuarios 
(aproximadamente el l. 7% del total), representan el 44% de la energía facturada por la 
empresa. 

Respecto a los cobros, en octubre de 2023 se registraron cobros por un total de 2,593.75 
millones de pesos (M MRO$). De esta cantidad, la cartera de Grandes Oientes abarcó el 49% de 
los ingresos totales de la empresa. 
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2. Situación Actual 

• De 18 brigadas disponibles que se tenían en el segmento de GC en el mes de enero hoy en 

día solo contamos 5 unidades y de estas solo 2 en el Gran Santo Domingo. 
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• La cartera de Grandes Clientes consta de 14,214 clientes, de los cuales el Centro Técnico de 

Grandes Clientes (CTGC) at iende únicamente a 8,370. El resto es atendido por Centros 

Técnicos de Regulares. El 59% de estos clientes se encuentra en el Gran Santo Domingo. 

Además, el 44% de la energía facturada por la empresa proviene de los Grandes Clientes, 

lo que equivale a 112 GWh y 1,288 millones de pesos dominicanos (MMRDS). 

• Debido a la falta de brigadas necesarias para llevar a cabo la verificación de los Grand 

h Consumidores que deben ser verificados tres veces al año, este afio solo se proyecta 

verificar el 60% de ellos, lo que significa que no se podrá verificar a la totalidad. 

• En el caso de las brigadas Grandes Clientes que dan servicio a la gestión comercial, hasta el 

mes de mayo 2023 se tenían 3 brigadas en el gran Santo Domingo y 2 brigadas en el Este. 

Este panorama cambió drásticamente. 

• El pasado 02 de octubre, sin previo aviso, también dejaron de laborar las 2 brigadas de la 

zona Este que estaban dando servicio a toda la zona de concesión, desde esta fecha nos 

encontramos sin brigadas para la gestión comercial de los Grandes Clientes. 

• La estructura actual, los recursos vehiculares y los recursos subcontratados que se poseen 

para la gestión comercial (cortes, reconexiones, reclamos, verificaciones, etc.) no son 

suficientes para atender de manera oportuna a clientes tan importantes como los que 

tenemos. 
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3. Justificativos de la Propuesta 
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Dir«ción de Gestión de Pérdidas y Dirección Comercial 

Hemos identificado como objetivos primordiales y por ende justificativos de nuestra propuesta 

los siguientes aspectos: 

• Atención personalizada: Los clientes grandes, como empresas o industrias, a menudo 

tienen necesidades específicas y complejas en términos de energía. Las brigadas de 

Grandes Clientes pueden proporcionar una atención personalizada y asesoramiento técnico 

para satisfacer estas necesidades de manera más eficaz, pero con las 5 existentes hoy en 

día eso no es posible. 

• Control de pérdidas: Los grandes clientes a menudo representan una parte significativa de 

los ingresos de una empresa, en EOEEste el 44% de la facturación de la empresa y Las 

brigadas de Grandes Clientes desempeñan un papel fundamental en la identificación y 

reducción de pérdidas de energía, lo que a su vez contribuye a la rentabilidad de la empresa. 

• En el caso de la Gestión Comercial, la falta de brigadas ha ocasionado un incremento Inusual 

en el atraso de los Grandes Clientes, ya que, debido a la disminución de la gestión de cortes 

o suspensión del servicio, los clientes morosos no se sienten presionados ni tienen 

compromiso de pagar. En el gráfico se muestra el incremento de la deuda del segmento de 

clientes que realizaban el pago de su factura luego de la visita de las brigadas 
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• Reducción de la incidencia de irregularidades en los puntos de medida por la disposición de 

un personal que responda a los Intereses de la organización. 

• Incremento de la productividad en la solución de los trabajos, considerando una interacción 

más fluida de estos recursos con las diferentes áreas de la organización. 

~ Pág.4de10 
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• Mejoramiento sustancial de la calidad del servicio técnica brindado, así como en la 

interacción con los clientes. 

• Instalación y Gestión de Macro Mediciones. 

• Gestionar el monto vencido de la cartera de Grandes Clientes, que asciende a 7,035 

millones de pesos dominicanos (MMROS 7,035). 

• Atención y reducción órdenes de servicio que se generan de anomalías tanto de lectura con 

de Facturación en la cartera de GC 

• Mantenimiento de la correcta comunicación de los medidores telemedidos de la cartera de 

GC. 

4. Aspectos Relevantes de la Evaluación Financiera 

Para la Evaluación Económica de las brigadas de GC, se toma en cuenta la situación antes y 
después de la ejecución del segmento de clientes que serán trabajados conforme a los 
resultados o comportamiento de los indicadores sin proyecto y los resultados o 
comportamiento de los indicadores con proyecto. 

Resultados sin Proyecto: Corresponde al escenario en que no se realiza la obra requerida ho~ 
(año O), hasta el periodo de evaluación (12 años) r J 
Resultados con Proyecto: Corresponde al escenario en que se realiza la obra hoy (año O), para 9,vt 
cumplir con los objetivos del proyecto hasta el periodo de evaluación (12 años) 

Los criterios principales que se utilizan son: tasa de descuento anual {12%), inversión inicial, 
período de estudio (25 años o menos), depreciación lineal. Además, se evalúan deterioro de la 
Energía y cobro antes y después del proyecto (haciendo énfasis en las pérdidas no técnicas), 
compra de energía, facturación y cobranza de energía antes y después de la ejecución del 
proyecto. 

Para los Grandes Clientes se determinan ciertos indicadores para conocer su rentabilidad, tales 
como el Valor Actual Neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y el Período de la 
Recuperación de la Inversión {PRI). La evaluación financiera es el resultado de un análisis 
incremental, considerando los flujos de Ingresos y egresos anuales derivado del proyecto en 
función de la diferencia de los escenarios considerados (con proyecto y sin proyecto). De esta 
manera, se determina el VAN diferencial que mide el beneficio económico de realizar el 

programa y cumplir con los objetivos de planificación establecidos. En general, la rentabilidad 
dependerá de los ahorros que se originan por concepto de reducción incremento de la 

Pág.5de10 



.,,, 
ede~st - --··--

Olre<:clón de Gesti ón de Pérdidas y D ire<:ción Comercial 

facturación totales de energía, y aumento de los cobros, que se traducen en una mejora de los 
ingresos por venta de energía y una ligera disminudón en la energía comprada. Este proyecto 
es de capital fijo. 

a. Las variables seleccionadas para la evaluación económica del proyecto de Grandes 

Clientes son: 

·" Variables de Evahad6n koncSmlca 
PMC (RO$/tWh): 

PMV(ROS/ICWII}: 

Facturacion Sin Proyecto 

Facturacion Con Proyecto (Energía Adiciona 

Tasa de Cambio !ROS/USS) 
Tasa <le Descuento: 

Peño<lo <le Evaluación (años}: 

Crecimiento anual de ta demanda 

Inflación anual 

1 fflJlf M.•t Mtf I Mot j ,..1 j 

lh ot,,,oo1111'1<11cc ~ ...._Pi 
,ú OhollófllrMMc4f(..,~(!! 
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'" 
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•1.50% 

11 .19 
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1 z l ¡,jt ¿¡Ai) 
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#Ji 
C-......0.,.,...0IOI> .. ... .... .z z .... .... 

1 .. l&.tJj .~ ¡ B1.o ) .,.,. 

1,224.56 

36.1% 

PRC (años}: 
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A cont inuación, se puede apreciar cómo, en ausencia de brigadas para el segmento de Grandes 
Clientes, el margen de venta, es decir, la diferencia entre lo vendido en energla y lo cobrado, 
disminuye año tras afio, pasando de un monto no cobrado de 834.8 MMRDS a uno de 1,093.0 
MMRD$. 

Sin proYffl<> {no bri¡pdn) 
1 -- ""' 1 - ·• -· 1 M.I -· ... , .... .... .... Nlo7 1 M.a 1 • • 1 .. ,.¡ ~ u1 ..... ,¡ 
~,. (tl;,.-. (IG'MO l.m;tJ UU.Q 1.JJµ) ..... 1, , .... U1J.M "'"' ....,. V lUO 1.cn.o, ....... 1,-S... !$ 1,"61.t• , ...... ...... 
(W.-OCIH N tJ,~ " ... ,,.,,.. ,u .. ...... t).0.,. ...... tu~ .,, ... ...... "'"' """' ...,... ,..,,. 
..,_ 
... , .... .,_ .. ~ •:>1.i lt61f,t l lf,liA ,,,,... ~•n• ,,...., U,lOU •un• 11n,,1 I J. .. j.J ll♦lU ,u,u IU:•A ....... ..__, .. .o 
<_,o,....-. . , -~it,,tMROS¡ H.1M.) """' , ....... I UU,1 ,,...., ll,"1.f ,,.,... l.U9t,7 1UOU l ;t6!l.l lZ.11U 1Ul1.6 ., ..... 11,Glt..O 

'-"°' O,tutlo-01 ~ '" "' 
IU "' u., I U 

"' 
,u ,u '" , .. '" "' "' ~-t¡l~(MMftOS) ...... ..... ..... , ,.,... ...,., ,916-0 ..,,. ...... ..... . ...... •tOW •1,0ll.l .,,o.u ,1,0910 

Por el contrario, si se cuenta con las brigadas, el monto no cobrado disminuye de 834.8 MMRDS 
a 669.3 MMRD$. 

Con pl'O)'KtO 
-• 1-10 1 - 11 l ..... ,c/4, 1 '"" 

..... -· -· ... , ... , .... ... , .... _, .... 
•~J..au-"""'·.,.- .,.~~ \.)IUJ 1,lUIJ ....... 1, .. ,. l,Q 9t , .... l¡l(IO,,, 1,4'9 ,_., voa .. tt .-.. 1,400,,t , ..... , ...... 
...... 
(ff,-OlON .., ... ...... ...... n.-. noos """ ..... ...... ..... - ...... ...... ... ... .. .... -... ff'I. Clft<'~ O'-~i! IUl t)f 1U'91'1 ,,. .. ,. ll,U:US llMJ.M O,MU~ 1).'4S.OS l) '4U! l.J.MiSM U.,USM 1!,.)6j.OS lUff,.OS ........ ,:unos 
<..,..,, oi ~•o.- , .. ~ ltJM.1,,1 ,.,..... ... ...,, ... ...., ........ t,l4",IO 1u,uo ,, ...... ......... ,,_ IUM.00 ,i, ... tv ,2,..,.,w ., ..... 
' • llMO.tt.i-1~ "" 

,..., .... ... ... .... ... ... ... ... ... . .. . .. .... 
~ M V.-. IMl!lllOS) .. ,. .. ·ll'.t .,,.., ..... -· -· ...., -· ..... ,..., ...., ...... ...... ..... , 

El beneficio de contar con las brigadas representa un margen de ganancia de 
más de 424.8 millones de dólares MMRO$. 

Rnultado 
1 rru, 

-V-<ft,r,'lftp'e !l,M,ilil01t 

,-~--"'""~ .... ~ 
~~O.O,-•~ 

~-\!~a.l~ .. 
_,. ,.,., ...,, .. .. ..... Ml,P .,, .. ,,..., 

h .. > ...... S(lf,0 ...... ... .... .... .,. 
lOU m.o 147.1 .... , 

. ,, ...... . .. ,. ,,,., . ...... ...... .,.~ .. ,,, ... ,•u.u ..... ., .. ... ,. . .... ..... 
••• ••• ••• .... ... . • •• .... 
"'·' 311 .. Ul.1 .,.. ~ .. ., ., ... 
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Dlre<:ción de Gestión de Pérdidas y Dirttción Comercial 

S. Recursos Necesarios 

a. Brigadas 

Las brigadas por requerir son las listadas más abajo: 

Distr ibución de Brigadas 

Bripdas Empresa 
Tipo de Brigadas 

GC1 GC2 GCJ GC4 Total 

Gestión lnsoección v Normalización Contratista 9 s 1 15 

Gestión de Corte y Reronexión Contratista o s s 
Total • llriHdaS ' 5 1 5 20 

i. Costos de Brigadas 

. . 
lase ♦l5% ' Précio?Jnjjf 

. ~~~ , • 
Base Base+15% ·I ·,,.e,¡· Gastoatl . .. 

~ Cañlldad 1°" , Plmlléad6n . ~ ·-
(S/ITB.IS) . +1°" ($/IIBISI • , ., !para ,r· .. ~ . . 

' ... . -·. IC/ll!ISI 1·1°" . • . 
Inspección (GCI) 9 $123,47li $154,345 $182.127 l $165,570 i $6,622,79( • ~9,60S,149 
Nonnalilación {GC2) 5 $130,870 $163,587 $193,033 l $175,485 $7,019,385 i $35,096,927 
CamiónGC3 1 $238,741 $298~ $352.143 l $320,130 $12,305,185 ! $12.805,185 
CcrteGCA i 

1 5 $162,729 $203,411 1 $240,025 l $218,205 $8.728,185 ! $43,640,926 

Total .,/~ 1 
. . .• . 

1 $151,la,116 - 20 ;\ . > , ,.· "'·· 

Pág.8de 10 



ii. Definición de Brigadas 
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Dirección de Gestión de Pérdidas y Dirección Comorclal 

• Brigadas Tipo GCl - 1 Trabajador Contratistas Movilizados en Camioneta 4x4 Doble 
Cabina. Esta es una brigada de Inspección de Grandes Clientes. 

• Brigadas Tipo GC2 - 1 Trabajador Cont ratistas Movilizados en camioneta 4x4 Doble 
Cabina. Esta es una brigada de normalización de Grandes Clientes. 

• Brigadas Tipo GC4 - 2 Trabajadores Contratistas Movilizados en Camioneta 4x4 Doble 
(abina. Esta es una brigada de Corte y Reconexión de Grandes Clientes, consta de dos 
(2) Trabajadores Contratistas. 

• Brigadas Tipo GC3 - 2 Trabajadores Contratista Movilizados en Camión Canasto- Grúa. 
Esta brigada es para la instalación y normalización de Grandes Clientes, es una brigada 
compuesta por dos (2) operarios de la empresa contratista, movilizados en camión 
canasto • grúa preparado para realizar trabajos sin tensión. La brigada estará 
acompañada de un Técnico de EDEEste para realizar operaciones en redes de MT, quien / 
es el responsable por la calidad y correcta ejecución de los trabajos asignados. /4. 

• Brigadas Propia EOEESTE - 2 Trabajadores contratados por EDEEste Movilizados en 
Camioneta propiedad de EOEEste. Esta es una brigada de Grandes Clientes para trabajos 
de inspección y normalización. 
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Oire<ci6n de Gestión de Pérdidas y Dirección Comercial 

SOLICITUD AL GERENTE GENERAL INTERINO 

Se propone la incorporación de 20 nuevas brigadas para el segmento de Grandes Clientes, 
cubriendo las diferentes áreas mencionadas anteriormente. Por lo tanto, se solicita el inicio al 
proceso de licitación para la contratación de servicios de brigadas técnicas para el segmento de 
Grandes Clientes, con un monto estimado de RD $151,148,186 (CIENTO CINCUENTA Y UN 
MILLONES CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO OCHENTA Y SEIS PESOS DOMINICANOS 
CON 00/100) y un período de 40 meses. 

Agradeciendo la atención, reciban un cordial saludo. 

Muy atentamente, 

r 

.-:,· /f--- -.,,.-o::;.,.4 -A,L...------:::-------:,.¿..,-º--'-Pº_r_: ____ -:===---------1 
~ -
"' ;¡ 
e, . 
¿. 
,;· 

' * 

Director Comercial 

Visto y Revisado por: 

\ 

Aprobado por: 
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