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Para: Comité de Compras y Contrataciones EDEEste
De: Yaneyri Pérez

Gerente Lider de Tecnologia de Informacidn
Via: José Garcia

Director de Recursos

Feliz Brazoban

Director Legal
Asunto: Informe Justificativo de seleccion de Proveedor, Renovacion anual

mantenimiento de la solucién Gextor
Fecha: 19 de abril del 2021

Estimados miembros del Comité de Compras:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien presentarles un informe mediante el cual
solicitamos su evaluacidén para la contratacién del proveedor Telecomunicaciones
Orientadas a Resultados, S.R.L. {TELOR), por calificar este como Proveedor Unico para la
siguiente adquisicion, incluido en el plan de compras con el nimero TI212PU289, en virtud
de lo expuesto a continuacidn:

Renovacién por 1 afio Plan de mantenimiento de la solucidn GEXTOR
L Antecedente

Desde 2010 — 2017 EDEEste contaba con la aplicacién {Avotus version 3.19) para Ja gestidn
de reporte de llamadas salientes con clave, a través de la central telefénica; la solucién
Avotus presentaba bajo rendimiento por obsolescencia para la administracidn y reporteria
demandada por la empresa, Y para la gestidn y seguimientos a la facturacion de los servicios
de telecomunicaciones.

A finales del 2017, la empresa adquirid la aplicacién Gextor para administrar, controlar y
reducir los gastos por servicios de telecomunicaciones de voz y datos (Control en llamadas
internas, Control en llamadas externas, Controlar llamadas con clave de acceso (Larga
distancia}, Consumo en llamadas a celulares, Consumo enlace de datos, consumo de enlace
Internet, etc.).
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Historico solucién Gextor

Producto Periodo Inversign US$ Observacién
01 Julio 2021 a 30 Junio 2022 7,068.20
. ) Plan anual de mantenimiento y nueva versién
01 Julio 2020a 30) 21 7,068.20 ) i
Solucién Gextor|0 W0 20203 30 Junio 20 sotucion GEXTOR {Pedido 4500024752}

Precio incluye compra e Implementacion y 1 afio de
mantenimiento (Pedido 4500019853)

Qctubre 2017 a Jurio 2020 39,046.20

. Objetivo

Renovar el contrato plan anual de mantenimiento de la solucién GEXTOR, para el periodo
01/7/2021 al 30/6/2022.

it Alcance
El presente informe aplica para la renovacién del plan anual de mantenimiento de la
solucion GEXTOR, para el periodo 01/7/2021 hasta el 30/6/2022; compra que solicitamos
sea adquirida directamente a Telecomunicaciones Orientadas a Resultados, S.R.L. (TELOR]),
fabricante y distribuidor autorizado para la aplicacion GEXTOR.

. Situacidén Actual

El mantenimiento de la solucion GEXTOR vence el 30 de junio 2021; esta aplicacion es

utilizada para administrar, controlar y reducir los gastos de servicios de telecomunicaciones
de voz y datos, ya sean aldmbricos o inaldmbricos. Estos incluyen extensiones telefonicas,
flotas, celulares, troncales SIP, lineas de datos en general. Q

La renovacién incluye:

¢ Lla actualizacién del mantenimiento anual de GEXTOR para EDEESTE

e Incluye 40 incidentes o 25 horas, cual ocurra primero

e Instalacién de parches para corregir problemas atribuibles al producto GEXTOR

¢ Soporte telefénico para problemas relacionados con fallas atribuibles al producto

GEXTOR
¢ Soporte presencial para problemas relacionados con fallas atribuibles al producto
GEXTOR
e Actualizaciones de las bases de datos producto de los cambios en la estructura
INDOTEL C"-fj ‘\

El sistema también es usado para validar las facturas emitidas por las empresas de
telecomunicaciones. N P
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V. Justificacion de la Compra

Ademas de la necesidad técnica presentada en este informe, se opta por proveedor Unico
ya que:

CONSIDERANDO: Que la solucién Gextor para las cuales estamos solicitando mantenimiento
anual, es de desarrollo local del fabricante Telecomunicaciones Orientadas a Resuftados
(TELOR).

CONSIDERANDO: Que el contrato actual de mantenimiento vence el 30 de junio 2021.

CONSIDERANDO: Que el articulo No. 3, Numeral 6, del Reglamento de Aplicacion de la Ley
No. 340-06, instituido mediante Decreto No. 543-12, de fecha 6 de septiembre del 2012,
expresamente establece lo siguiente:

“Proveedor Unico. Procesos de Adguisicion de bienes o servicios que sélo puedan ser
suplidos por una persona natural o juridica. En caso de entregas adicionales del proveedor
original que tengan por objeto ser utilizadas como repuestos, ampliaciones, o servicios
continuos para equipos existentes, programas de computos, servicios o instafaciones.

Cuando un cambio de proveedor obligue a lo entidad a adquirir mercancias o servicios que
no cumplan con los requisitos de compatibilidad con los equipos, programas de computos,
servicios o instalaciones existente, o la utilizacion de patentes o marcas exclusivas o
tecnologias que no admitan otras alternativas técnicas”.

VISTOS: La Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, su posterior modificacidn contenida en la Ley No. 449-06, el Reglamento de
Aplicacidn de la citada Ley instituide mediante el Decreto No. 543-12, de fecha 6 de
septiembre del 2012, los Manuales de Procedimientos, las Resoluciones del Organo Rector, y
la normativa legal aplicable al procedimiento.

Luego de lo previamente expuesto, tenemos a bien recomendar considerar lo siguiente:

C4\
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RECOMENDACION

1) AUTORIZAR la seleccion de proveedor Unico a favor de la empresa
Telecomunicaciones Orientadas a Resultados (TELOR), para la renovacién del plan
anual de mantenimiento de la solucién GEXTOR, por un monto ascendente a la suma
de Siete mil sesenta y ocho délares americanos con 20/100 {US$7,068.20), impuestos
incluidos.

Anexo:
e Propuesta Econdmica
¢ Certificado de Exclusividad EDEEste

Agradeciendo la atencién, reciba un cordial saludo.

Muy atentamente,

Area Solicitante:
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Telecomunicaciones
Orientadas a Resultados, S.R.L.
RNC: 1-31-02160-3

. K D
E i Av. Abraham Lincoln 617, Piantini.
c Santo Domingo.

‘B 809-253-4477
PROPUESTA GEXTOR Fecha Emisién: 13/Abr/2021
Propuesta #: Moneda: Términos de Pago:
2021041201 Uss A presentacion
Presentado a: EDEESTE Tel: 809-480-1050

Atencién: Colin Gomez

A continuacion, los detalles de la propuesta Mantenimiento GEXTOR, orientada a la
gestion, control y reduccién de gastos y servicios de telecomunicaciones:

¢ GEXTOR es la solucion de software mas sencilla y efectiva para reducir sus gastos telefonicos y mejorar la
productividad, servicio al cliente y seguridad.

® Con GEXTOR, EDEESTE ve su factura telefénica de manera detallada, con todos sus componentes
facturados y recibe un aviso si alguno ro corresponde. .. ademas, reduce al minimo las llamadas personales y
no contestadas

Registro y control de Hlamadas de todas sus sucursales desde la localidad principal.
Limites de llamadas mediante alertas instantdneas a usuarios y supervisores.

Informes automaticos del uso telefénico a niveles de supervisidn.

Identificacion y cobro de llamadas personales.

Identificacién y eliminacién de servicios innecesarios.

Medicion de Efectividad Telefonica (Volumen de Llamadas y Llamadas no Contestadas).
Gestion de Requerimientos a Suplidores y Validacién de Cargos por Servicios.
Procesamiento Electrénico de Facturas.

Identificacién de Cargos Incorrectos y Creacién Automatica de Reclamaciones.

Control de Reclamaciones y Conciliacién de Créditos.

Distribucion de Gastos por Centros de Costos y Cuentas Contables en Base a Consumo o Asignacién Fija.
Control Detallado Uso de la Flota Celular y Cobro de Servicios Personales.

Control de Inventario de Servicios y Conceptos Facturados.

Control de Presupuesto e Identificacién de Causas de Variaciones

*® & o & & & & & ¢ * & 0 0

La actualizacién del mantenimiento anual de GEXTOR para EDEESTE, incluye 40
incidentes o 25 horas, cual ocurra primero; a continuacion, detallamos sus
beneficios:

Derecho a nuevas versiones del producto GEXTOR.

Instalacién de parches para corregir problemas atribuibles ai producto GEXTOR.

Soporte telefdnico para problemas relacionados con fallas atribuibles al producto GEXTOR.
Soporte presencial para problemas relacionados con fallas airibuibles ai producto GEXTOR.
Actualizaciones de las bases de datos producto de los cambios en fa estructura INDOTEL.




El mantenimiento de software GEXTOR no incluye las siguientes
situaciones:

Resolucién de problemas no atribuibles al producto GEXTOR.
Instalacién o configuracién de sistemas operativos. bases de datos, dispositivos de red o aplicaciones de
terceros.

Resolucion de problemas de GEXTOR causados peor falla fisica de los equipos o por problemas de virus u
otras fallas no atribuibles a defecto de fabricacion del producto GEXTOR.

Resolucidn de errores de red, sistemas o ambientes que no estén relacionados al preducto GEXTOR.
Alteraciones, revisiones o modificaciones hechas por el cliente al producto GEXTOR o sus bases de datos
relacionadas.

Migracién, mapeo o importacion de datos desde y hacia aplicaciones de terceros u otra fuente de datos
(integraciones).

Reinstalacién de GEXTOR por cambio de servidor o por causa de cualesquicra de las razones antes
externadas.

Recuperacién de datos de una base de datos corrompida y que no tiene respaldo disponible.

Soporte a problemas donde el CANAL DE VENTAS o el FABRICANTE han indicado acciones que el
cliente no ha implementado o donde el cliente no ha provistoe los datos requeridos.

Problemas de conectividad causados por servicios de terceros o proveedores de servicios (hardware o
software).

Regquerimientos de capacitacién o consultoria mas alla de los contratades al momento de la adquisicién.
Resolucién de errores o inconsistencias en las facturas fisicas o electrénicas provistas por los suplidores

COTIZACION
No. | Cant. | U/M Descripcion Monto sin ! ITBIS Monto
Parte ITBIS Total
MGLF)2 1 U [Plan anual de mantenimiento GEXTOR 5,990.00| 1,078.201 7,068.20
Llamadas y Facturacion (Nivel 32, 1000
a 1250) desde el 31 de mayo 2021,
hasta 31 de junio de 2022
Monto Sin ITBIS | 5,990.00
ITBIS | 1,078.20
Monto a Pagar | 7,068.20 ~f !P




Telecomunicaciones Orientadas a

Resultados, SRL (TELOR)

Av. Abraham Lincoln 617, Piantini, Santo
Domingo. :

CERTIFICADO DE EXCLUSIVIDAD

TELOR, unica propietaria de la solucion GEXTOR, con su registro de marca en ONAPI, marcado
con el nimero de Expediente 2016-10836 mediante la presente certificacion, hace constar
nuestra exclusividad para el caso de EDEESTE, del producto GEXTOR, en cuando a su
distribucidn, implementacién y soporte técnico, asi como de las renovaciones y mantenimiento
correspondiente.

Dada en Santo Domingo, capital de la Republica Dominicana, a los 13 dias del mes de abril, del
afio 2021
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