Detalle técnico del proceso Renovacion anual Licencias CA Service Desk

Cantidad Descripcion Detalle Técnicos

Derecho a nuevas versiones del producto CA Service.

Instalacion de parches para corregir problemas atribuibles al
producto CA Service.

Renovacién anual Plan de Soporte telefonico para problemas relacionados con fallas
1 mantenimiento de la 25 atribuibles al producto CA Service

licencia solucién CA Service [Soporte presencial para problemas relacionados con fallas
atribuibles al producto CA Service.

Cobertura desde Mayo 04 del 2022 hasta Mayo 03 del 2023
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