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1. Marca con una X tipo de ficha gocs
tEesilint | Bien: _____ Servicio: __X____
2. Nombre del bien o servicio: 3. Codigo SAP (solo
Renovacién de Soporte y Mantenimiento Sistema IVR por aplica para bienes):
dos afios. Agregar codigo.

4. Descripcion del bien o servicio:

Soporte y Mantenimiento IVR, sistema que permite la gestion de llamadas de forma
automatizada.

5. Imagen (solo aplica para bienes): |

6. Especificaciones técnicas:
Servicios

Soporte de funciones basicas y avanzadas de los PRODUCTOS.
Reportar problemas de acuerdo con procedimientos que se indican mds adelante.
Escalamiento a niveles Tier 2 en la obtencién de asistencia en asuntos relacionados con
programacion de software.

+ Disponibilidad 7x24 para recepcion de solicitudes de intervencién, segun los
procedimientos acordados a este efecto.

« Intervencién remota o en sitio, dentro del Tiempo de Respuesta contractual, que incluye |
esta oferta.

» Informe a EDEESTE de actividad correctiva de acuerdo a procedimientos que se indican
mas adelante.

7. Garantias (si aplica):
Especificar garantias minimas requeridas.

8. Aplicacidn del bien o servicio:
Gestion de llamadas automatizadas.
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Si este documento estd impreso, es una copla no controlada. La dltima version de todos los documentos se encuentran en el Portal de
Documentacién de EDEESTE, S.A.
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