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GERENCIA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

1. Informadones Generales

Nombre de la Direccién Solicitante: DIRECCION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION
Planificada? : Si

Fecha de solicitud:30/06/2022 Numero de Solped : 10154918

2. Informacién Solicitud

Solicitado por: Yanirey Castro Villegas Encargada de Seguimiento y Control

Tipo de solicitud (Marcar con una (X))

OBienes {Equipos, mobiliarios, materiales, etc.) O Servicios & Consultoria O Obras menores.

Requerimiento: Contratacion de empresa de investigacién de mercado para levantamiento de informacién de los servicios ofrecidos
por EDEESTE.

Especificaciones: Objetivo:

Levantamiento de informacion para medir la calidad de los sefvicios ofrecidos por EDEEste, mediante el monitoreo a través de
llamadas telefonicas y entrevistas presencial a clientes para identificar las oportunidades de mejoras

Caracteristicas:

sComparable entre dimensiones de calidad de los servicios

+Segregacion por tipo de servicio: las respuestas deben asociarse necesariaments al servicio requerido, evaluando el servicio que
reciben

+Aplicacion a los clientes/ciudadanos que recibieron el servicio en el Gitimo mes

Metodologia:

Encuestas utilizando una metodologia mixta de entrevistas presencial y telefonicas a clientes de EDEEste a una muestra
estadisticamente representativa del universo que consta de 791,760 clientes regulaes, con un margen de error pemmitido de 4.5% y
un 95% de confianza.

Lamuestra ser aleatona y estratificada por tipo de setvicios, género y edad. La muestra presencial sera aplmda a los clientes en
algunas oficinas comerciales seleccionadas de Santo Domingo = ~-
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Compea Dirgcts{CD): Desce RD0 - Hasta RD$205.751.99. Tiempo eskimado: Desde 1 hasta 2 semana.

Compras Menores (CM): Desds RD$205,752.00 - Hasta RD$1.543,136.99. Tiempo estimado: Desde 1 hasta 3 semana.

Comparacién de Preclos (CP): Desde RD$1.543,137.00 - Hastas RD$5.154,162.99. Tiempo estmado: 1.5 meges.

Licitacion Restringida {LR): Desde RD$5.154,163.00 - Hasta RD$5.208.102.99. Tiempo estimado: 2.5 meses.

Licitacion Publica Necional (LPN): Desde RD$5,208,103.00 en adelante. Tiempo estimado: De 3-4 meses.

Casos de excapcidn: Aplica para cas0s de Urpendia, Emergencia. Exclusividad. Proveedor Gnico ¥ oros casos excepcionales. Sin limite de mantos. Tiempo estimado: De
1.2 mesas.
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3. Aprobaciones

José Luis Almonte Dorotea

s

W % / 7 /Zéz_ e
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Autorizado

Manuel Mejia Naut

Administrador Gerente General

Orleidys Rodriguez

Firma Fecha
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Gerente de Compras
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Observaciones

cOmpfa Dlrecta (CD) Desde RDSO Hasta Roszos 751 99 Tempo estmado: Desde 1 hasta 2 semana

Compras Menores (CM): Desde RD$2C5.752.00 - Hasta RD$1,543,136.99. Tienipo estimado: Desdo 1 hasta 3 semana.
Comparacién de Precios (CP). Desde RDS1.543,137.00 - Hasta RD$5.154.162.99. Tiempo eskimado: 1.5 meses.
Licitacién Restringida (LR): Desde RD$§S.154.163.C0 - Hasta RDSS5,208,102.99. Tiempo estmado: 2.5 meses.
Licitaclon Pablica Naclonal (LPN): Desce RDSS,208.103.00 ¢n adeiante. Tiempo essmado: De 3-4 meses.

Casos de excepclon: Aplica para casos de Urgencia, Emergencia. Exclusividad. Proveedor (nieo y olros ¢330s excenciondies. Sin limite de montos. Tiempo estirmado: De

1-2 meses.
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1. Marca con una X tipo de ficha . . .
P Bien: Servicio: X

técnica:

2. Nombre del bien o servicio: Contratacion de empresa de |3. Codigo SAP
investigacion de mercado para levantamiento de informacion de | (solo aplica para bienes):
los servicios ofrecidos por EDEESTE.

4. Descripcion del bien o servicio:
Levantamiento de informacion para medir |a calidad de los servicios ofrecidos por EDEEste.

5. Imagen (solo aplica para bienes):
N/A

6. Especificaciones técnicas:

Objetivo:

Levantamiento de informacion para medir la calidad de los servicios ofrecidos por EDEEste, mediante
el monitoreo a través de llamadas telefonicas y entrevistas presencial a clientes para identificar las
oportunidades de mejoras.

Caracteristicas:

¢ Comparable entre dimensiones de calidad de los servicios

» Segregacion por tipo de servicio: |as respuestas deben asociarse necesariamente al servicio
requerido, evaluando el servicio que reciben

e Aplicacion a los clientes/ciudadanos que recibieron el servicio en el Gltimo mes

Metodologia:
Encuestas utilizando una metodologia mixta de entrevistas presencial y telefonicas a clientes de

EDEEste a una muestra estadisticamente representativa del universo que consta de 791,760 clientes
regulares, con un margen de error permitido de 4.5% y un 95% de confianza.

Si este documento esta impreso, es una copla nto eontrolada. La litima version de todos [os documentos Se encuentran en el Portal de
Documentacién de EDEESTE, S.A.
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Contratacién de empresa de investigacion de mercado VERSION: 0

para levantamiento de informacion de los setvicios :

ofrecidos por EDEESTE FECHA DE
ede ErTCTON. 10/01/2023
e DIRECCION: i

Direccién de Planificacién GERENCIA: < .

Estratégica y Control de Control de Gestion PAGINA: SR

Gestion

La muestra sera aleatoria y estratificada por tipo de servicios, género y edad. La muestra presencial
serd aplicada a los clientes en algunas oficinas comerciales seleccionadas de Santo Domingo.

La organizacion del cuestionario abarca dos vertientes, una parte fija que comprende un conjunto de
! variables de clasificacion de caracter sociodemografico y la segunda parte corresponde a las
valoraciones generales del servicio evaltian las dimensiones de:

Elementos tangibles
Profesionalidad
Fiabilidad
Amabilidad
Accesibilidad

Le proporcionaremos la base de datos de los clientes al proveedor que resulte adjudicado que contiene
los diferentes medios de contacto de nuestros clientes para la parte telefénica.

6 meses de vigencia
Entregables:

Base de datos depurada en SPSS y/o Excel.

Informe periodico de control de calidad

Informe de resultados. Los informes deben ser entregados en formato digital e impreso a color,
| deben contener ficha técnica y los hallazgos del levantamiento, en formato PowerPoint.

‘7. Garantias (si aplica):

Las garantias que apliquen segln corresponda

8. Aplicacidon del bien o servicio:

Usos especificos o utilidad para la Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEESTE)

9. Observaciones importantes:

L *Proveedor debe enviar una propuesta técnica y econdémica, donde describa las herramientas utilizadas

AV

Si este documento estd impreso, es una copia no controfada. La (itima versidn de todos los documentos se encuentran en el Portal de
Documentacién de EDEESTE, S.A.



de salisfaccién con la presentacién de un minimo de
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Enfoque Técmco y Metodologia
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Contratacién de empresa de investigacién de mercado VERSION: 0
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Gestion
Criterios de evaluacion técnicos:
SBCC (seleccidn basada en calidad y costo)
CRITERIOS PARA EVALUAR PUNTAJE | PUNTAJE MINIMO | CRITERIOS PARA ASIGNACION
TOTAL REQUERIDO DE PUNTAJE
A) PERFIL REQUERIDO / FORMACION | 30 s 26 B L
ACADEMICA [ S i

Formacién académica del personal Clave, nivel de 25 22 Veinte y dos (22) puntos para la
grado area relacionada al objetivo de la consultoria; competencia indicada.
profesional de Ias ciencias econémicas y sociales con
al menos 5 anos realizando trabajo de campo y
encuestas, debe enviar documentacién de aval
Nivel de maestria en area relacionada con el objeto de 5 3 Tres (03) puntos para la competencia
la consultoria al menos 1. indicada.

B) 'PERFIL REQUERIDO / EXPERIENCIA ‘, 35 30 - e
i _LABORAL DE LAFIRMA . N fnl S Fr s
Expenenaa de la empresa de al menos 5 afos 15 12 Doce (12) puntos para la
realizando estudios de trabajo de campo, encuestas y competencia indicada.
analisis cualitativos y cuantitativos =
Experiencia demostrable en consultorias de encuesta 20 18 Tres puntos seis (3.6) por cada copia

de certificacion o contrato de
experiencia requerida presentada.

De acuerdo con el entendimiento y
metodoloqia del trabajo.

Plan de trabajo / Cronograma 10 7 De acuerdo con el plan de trabajo y ]
cronograma presentado.
Herramientas/ Recursos / Tecnologia a utilizar 10 7 Metodologva para transferencia del

conocimiento y perpetuidad del

B SRR A |

ELABORADO REVISADO APROBADO
Yanirey Castro Villegas Carlos Ulises Seijo José Luis Almonte Dorotea
Encargada de 4Seguimiento y Control Gerente de Control de Gestion Director de Planificacién Estratégica y Control de Gestion
Firma: Firma: Firma:
W ‘/ 2‘.-/
Fecha: 30/6/2023 Fecha: 30/6/2023 Fecha: 30/6/20; [ N
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Si este documento estd impreso, es una copia no controlada. La dltima version de todos los documentos se encuentran en el Portal de
Documentacion de EDEESTE, S.A.







