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1. Marca con una X tipo de ficha
Bien: X 

técnica:

2. Nombre del bien o servicio:

COOIGO: 

VERSIÓN: 

FECHA DE 
l!MISION: 

PÁGINA: 

Servicio: 
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3. Código SAP (solo

Talonarios de comprobante definitivo de caja chica de la dirección de aplica para bienes):
Comercial N/A 

4. Descripción del bien o servicio:

Talonarios de comprobante definitivo de caja chica en tamaño 17 cm x 11 cm correspondiente a las
gerencias: Grandes Cllentes, Comercial Megacentro, Gestión Comerdal y Gerencia Técnica
Administrativa.

s. Imagen (solo aplica para bienes):

¡;;¡,,: 
COMERCIAL INDEPENDENCIA 

No. 2400 

edeeste COMPROBANTE DEFINITIVO 

f
F,SiHA 

}•-· .. -•M> .... •• ♦• ... ,,. DE CAJA CHICA 

z z -.,C+�!6,"t.J . 

VALOR ROS 

NOMBRE 

CONCEPTO 

VALOR EN LETRAS 

No OE COMPROBANTE PROVISIONAl 

NoOEFACTIJRAS 

FAMAUTORlZAOA CUSTOOtO OEL FONDO RECllllOOPOR 

"""""""') 

6. Especificaciones técnicas:
Bienes 

• Papel bond 20

SI este documento está impreso, es una copla no controlada. La última versión de todos los documentos se encuentran en el Portal de 
Doalmentad6n de EDEESTE, S.A. 
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TÍTULO: 
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ede ste. 
Carpetas Wela,me Pack 

FECHA DE 
10/01/2023 .___,_, .. , ____ ,.., EMISION: 

DIRECCION: 

1
GERENCIA: 

PÁGINA: 2de 2 
COHERCIAL Servido al Cliente 

• Encolado
• Una hoja original y una copia en azul .
• Tamaño 17 cm x 11 cm .
• Impresión a un color.
• Contener el secuencial y nombre de la Gerencia como se detalla en el siguiente cuadro:

NEWIDAD DE COMPROBANTES DEFINITIVOS DE CAJA CHICA 2023 

Area/Direcdón Necesidad/cant. 
Números secuonda do Rtdbo 

Obse,vaclonts 
.,.... --

Gerencia Grandes Ofentes l 2,501 2.7Sl 
Coff1)robantcs Ocfini:ivos de('a.ja: 

Cbica. Gerencia Oandes Oien1es 

Comercial Mega�ntro s 2,3SI 2,822 
Cof11)fflbantn lkfwü1ivos., 

C'onucial Meeacenlro 

�tlón Comercial lC 601,00C 602.00C 
Co�bantcs Dcfinili\'OS.. 

Gt!ti6n C'orn:n:ial 

Gerencia Técnica Administrativa lC 601,00C 602.00< 
C'on,,,obantes Oef111ilivos, 

GerencG T«na Adnini.tmiva 

7. Garantías (si aplica):
• No cumplir con las especificaciones técnicas
• Malfuncionamiento
• Maltrato o daño de algún tipo
• Ser usado, reparado o re manufacturado

8. Aplicación del bien o servicio:

Talonarios de comprobante definitivo utilizados para el registro de flujo de caja chica correspondientE
a las gerencias: Grandes Clientes, Comercia/ Megacentro, Gestión Comerdal y Gerencia Técnic¿
Administrativa.

9. Observaciones Importantes:
• El proveedor debe presentarse con sus equipos de protección personal (EPP) debidamentE

completo, entiéndase: BOTAS, CHALECOS, GUANTES, MASCARILLAS y CASCO�
PROTECTORES.

• Requiere envío de muestra física para verificación y aprobación del producto (indispensablE
para aprobadón).

• Es de carácter obligatorio presentar la garantfa del fabricante .

ELABORADO REVISADO APROBADO 
Encorgado dt Plonifkacl6n y 

G11rent11 s«rvicio ol Oientl! Dirl!ctor Comercial 
Proc""'5 

Cynthío Gil Roso Venturo Franklin Minyety 

1 ·rma: Firm
� l ) ) 

,irma: 

,, J . �\) 
t0 

\ tf1..} ú).) ...a. -► "-, -
. . A 

Fechl: f/? / 1\1 • J// 111 ., Fecha: ?:{-1 ,,., 1 � 
-

h...,".). Fecha: -Z 7/�U�J . ;os 

Si este documento está lmp,-eso, es una copla no controlada. La última versión de todos los documentos se encuentran en el Portal de 
Documentación de EDEESTE, S.A. 



CODIGO: RE·CC·FR-005 

,. 
TITULO: VERSIÓN: o 

ede-- • • 
Impresos Contratos Regulares 

FECHA DE 
10/01/2023 

--.. , ....... -........ EMISION: 
DIRECCioN: 

1
GERENCIA: 

PÁGINA: 1 de 17 
COMERCIAL Servicio al Cliente 

1. Marca con una X tipo de ficha
Bien: X Servicio: 

técnica:

2. Nombre del bien o servicio: 3. Código SAP (solo

Preimpresos Contratos Regulares apila para bienes):

N/A 

4. Descripción del bien o servicio:

Formulario de nuevo contrato para cliente regulares en hojas sueltas, tiro y retiro impreso a un
color (azul), tamaño 8,Sxll.

s. Imagen (solo aplica para bienes):

SI este documento está impreso, es una COJ>ia no controlada. La última versión de todos los documentos se encuentran en el Port.at de
Documentación de EOEESTE, S.A.
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SI este documento está impreso, es una copla no controlada. La última versión de todos los documentos se encuentran en el Portal de
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6. Especificaciones técnicas:

Bienes 

• TAMAÑO 8,5X11
• COLOR (AZUL)
• HOJAS SUELTAS, TIRO Y RETIRO

7. Garantías {si aplica):
• No cumplir con las especificaciones técnicas
• Malfuncionamiento
• Maltrato o daño de algún tipo
• Ser usado, reparado o re manufacturado

8. Aplicación del bien o servicio:

Formulario de nuevo contrato para
contratadón de los clientes regulares.

cliente regulares en hojas sueltas utilizadas para la 

9. Observaciones importantes:
• El proveedor debe presentarse con sus equipos de protección personal (EPP) debidamente

completo, entiéndase: 

• 

• 

BOTAS, 
PROTECTORES. 

CHALECOS, GUANTES, MASCARILLAS y 

Requiere envio de muestra física 
(indispensable para aprobación). 

para verificación y aprobación del 

Es de carácter obligatorio presentar la garantía del fabricante . 
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1) INFOIIMMJÓII OfICDIA COMERCIAL 

OFICINA: 
OJRfCCIÓt\11: 

'"""""'°' 

"""'1.'0CA, TUÍFOHO! 

RE PRESENTANTf EMPRl!SA OISTRl8UIOORA: 

DOCUMENTO OE

IO(NTIOAD: 

CÓDIGO fHPLUOO: 

2) DIITOS GENl!ltAU!$ DEL USUARIO: 

"°"""' o IWÓH SOOAI., 

DOCUMENTO IDEHTIOAO/RNC: 

0lRfCCJÓ!'t: 

8ARJtl0/l0CAUOAO: 

Cll»AO< MUN1CJPIO: 

PllCWlffCIA: 

TELEFONO FAX: 

CORREO ELECTRONtCO: 

3) DIIIICCIÓII DEL UIGAlt Ol SUMJNISTIIO: 
HUMERO IDUfflflCAOON DE SUMlNISTRO (NlS}: 

0IRECCJÓN: 

BARIU0/1.0CAUOAO: ....a,,,o, 

auo.o, PROVINCIA: 

4) CAltACT!IÚSTtCAS DELSfltVICO!
NUMERO ot: IDEffTlflCACIUff on CONTRATO (NIC): 

TlPO DE SUMINISTRO(} NORMAL(} ESPECIAL () CONSUMO FIJO 

TAAIFA: 

TtNSIÓN: 

POTEHOA, POTENCIA DE PUNTA: 

FECNA FIRMA DE CONTRATO: 

CLASlflCADIÓN NACIONAL ACTIVIDAD ECONÓMICA (CNAE): 

S)PIANZA1 

MONTO f"IANZA 
FORMA Of PAGO 

6) DOCIJMlNTOS Al'OltTADOS POII EL USUAIUO: 

Ooa -...tode ldentld.ld Rec¡uerido, P.-son:a fiska 

() C<>oilC6<Uodeld<ntid .. , 
( } Copia di! Pasaporte o Residencit L.,: (Extt1nJ,etos), 

--,.,. ,...,. ,___ Juñdlc:N 
( ) Copla ffl Certfflcaoo Rl'9,'.i5tro MtruntU Vi9tftat 
( ) Act� d«I Consejo Q�e t111.Je al Representa11te legal 
( ) C opa del Regisoro Nacional de� (RNC) 

Documento Tttutaridad LApl Jnm--,. o lMtltKUn 
(Nfec:clona uno) 

(>ce� de ntwo
()e.no- .. __ 
C ) Contrato di!� 

( ) Aaode �o� Nada 

�tot:Mlldoftllln 

()Go-._.,, .. c.n-. .. _ 
() Copia dt PftnOS" Ot>ras CMl!ts 
( ) Dltgfame tWlltt 
()OO-OS,-., 

7) DlllfCCIÓII PARA NOT1PICACIONl!S AL USUAIUO: 

Na.i!BRE O RAZÓN SOCIAL: 

DOCUMENTO IOENTJOAO/� 
OJRECCIÓ"I: 

9A.Rltl0/i.OCAUDAO: 
HUNlOPlO: 

°""""' PROVINCIA 

Tl!i.(FONO: FAX: 

CORREO ELECTRÓNICO: 

1) FlltMAS: 

NOM8R( TITUlAR O R'PRUfNTANTE: 

OOOJNENT0 I0EN'TIDAD/RHC: 

-, 

REPRESENTANTE EMPRESA 01STitl8Ut00RA: 

C00IG0 EMPLEADO: 
fl0M•• 
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tarifa correspcndiente a su suministro particular 
ta tarifa especificada en la carátula del 
presente contrato, dentro de las opciones 
tarifarías presentadas por LA DISTRIBUIDORA 
descritas en ei ANEXO r. del presente 
Contrato,. conforme a la normativa vigente; (3) 
Que EL SERVICIO suministntdo e, para UIO 
exdusiYo en el inmueble descrito para ello 
y para e l  destino n.,..1 dec.larado; (4) Que 
LA OISTRIBUIOOI\A tiene el derecho y el deber de 
tomar las medidas que fueran convenientes y

necesarias para que El SERVICIO sea recibido y 
utilizado con sa mayor seguridad, dentro de 
las condiciones legalmente establecidas y

contratadas, para responder en todo 
momento a �s necesidades de protección de tas 

instalaciooes de LA DISTRIBUIDORA y El 
CUENTE, procurando salvaguardar la integridad 
de personas y bienes; (5) Que otorga 

previa autorlracl6n a LA DISTRIBUIOORA 
para cotocar, instalar y supervisar aaalquier 

artef�, elemento o dispositivo 

únicamente en el perfmetro de las 
instaladones propias de LA 

DISTRIBUIDORA, HÍ como a tomar 
cualquier deelsi6n 14cnica relacionada con 
el c u m p l i m i e n t o  de l a  obl iga c i ón 
de continuidad, candad y -uridad en la 
ent"'9" de EL SERVICIO, cumpliendo siempre 
el debido proceso establecido en el Reglamento 
para la Aplieación de la ley General de 
Eiectrócidod No. 125-01. 

2.2. Condiciones Para Suministnr uEL 
SERVIOO".- LA DISTRIBUIDORA se obliga a 
Suministrar El SERVIOO en la ubicación 
especificada por EL CUENTE, conforme a las 
condiciones de Potencia y tensión demandadas 
por el suministro particular de EL CLIENTE,. 

siempre y cuando: (i) No se exceda el margen 
superiOr del consumo de potencia admitido para 
la tarifa sefeccionada, estab:leddo por la 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD, 
especlftcado en el Anexo 1 del presente 
contrato; y, (il) Las condiciones técnicas 
existentes en la ubicación des'9nada lo 
permitan. 

2.3. Notillcacl6n de ImposlbHiód de 
SUminiotrar "EL SERVICIO". LA 
0JSTRl&UIDORA deberi notificar a EL 
a.JENTE a la brevedad �ble, mediante 
cu-.alquier medio comprobable, cuando el 
cumplimiento de la entreea de EL SERVICIO 
no su posible por razones técnicas en las 
Instalaciones de EL CUENTE. 

3. EXCLUSIVIDAD EN LA PRESTACIÓN
DE "EL SERVICIO",

EL CUENTE declara conocer y aceptar: (1) Que 
no podri hacer un uso de la electricidad 
suministrada dist:into al dedarado en
este Contrato; ( 2) Que EL SERVICIO es para 
su uso 

exclusivo y para el destino flnal dedllrado; y, 
(3) Que LA DrsntJIUIDOIIA, como 
cor1cesio11arh1 de derechos de 
explotación del Servicio Público de 
Distribución de Electricidad, tiene la 
potestad de ser el distribuidor exclusivo de 
El SER\1100 a fa- de los á-­
liacon<I cldas como regu1ados por las 
disp011iciones legatu vfoent•• dentro de 
su zona de conces-i6rt, actuat y/o futura, 
de manera que queda expresamente 
prohibida la reventa, oub-dlotribución y/o 
comerch11izaci6n a terceros, de ta ene'11ÍI 
suministrada por LA DlSTIWIUJDORA y/o 
aquella que fL CUENTE pudiera generar por 
medios propi011¡ y, (4) Que en caoo de que 
LA OISTRllUlOORA verificase el 
incumpHmlento de cualquiera de utas 
disposiciones, tendn\ derecho de suspender 
EL SERVlOO y a resdndlr el contrato al 
amparo de los procedln1fento1 previstos 
en la normativa vigente, sin perjuicio de 
las demás acciones legales que puedan ser 
interpuestas, 

4. AUTE NTICIDAD
CUl!NTE.

DATOS 

El CUENTE declara y re<ionoce: 

POR El 

(1) Que los datos que LA DISTRIBUIDORA
requiere de él son imprescln.dibles para la 
contratación de El SERVICIO en las 
condiciones establecidas en el presente
Contrato;

(2) Que k>s datos suministrados por él a LA
DISTRIBUIDORA que figuran en la
carátula, Secci6n 1, del presente Contrato
son veraces;

(3) Que es enteramente responsable por la 
veraciüd de tos datos sumirli:strados
a LA DISTRIIUIDORA para la 
concertación del presente contrato;

(◄) Que LA DISTRIBUIDORA podra requerirle,
como sustento legal de los datos 
sumini.strados, las stQulentes 
documentaciones: (i) Ooc.umentaclón que 
le otorgue la titularidad legal del inmueble 
o de ta instalaeión para la cual se solicita 
el suministro, tales como, contrato de
alQuiler, documentación Que le acredite la 
posesión o t·ene:ncla del lnmuebte,
autortzaclón otorgada por el prop.ietario
del inmueble; (11) Copia de la cédula de
identfdad y electoral, o en caso de ser 
extranjero una copla del pasaporte o
residencia legal. En caso de personas 
Jurldicas, podra requerir: a) Copta 
certificada de los documentos
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período regular de tacturad6n y en días 
facturados; (i) lA DIST'RlBUlOORA - a,nv,,nlr 
un acuetdo de pago sin ningUn tiPo de cargo pcr 
mora o financiamiento, si a CUENTE aisf Jo soUcita, 
para el pago de la factura. 

Para los fines aplicables al presente Contrato, a
defloc Mmo Futaa Naxor; ·rooo 
acontecimiento (fuerza de la naturaleza, hecho de 
un tercero, hecho de la Autoñclad Gubem.amental o 
del Esta<IO) que no ha podido ser previsto ni 
Impedido, y que libera al Agente Deudor por no 
Poder cumplir su obligación frente al tera.ro que ha 
resultado afectado, Por la imposibilidad de evila.10•. 
En caso de l)n!SC<ltar,e un aconte<:lmiento de Fuerza 
Mayor que implique una varii>ci6n en las obligaCiOnes 
asumidas en d presente corcrato, lA DISTRIBUIDORA 
dentrodelascuanent> y ocho (48) horas de acaecidos 
los hechos callficabl<?s como Fuerza Mayor 
procederá a evaluar IOs daftos ocurridos y a 
producir un informe a l a  
SUPERINTENDENCIA DE ELE CTRICIDAD, 
que contendrá detalles de las acciones que se 
ejecutarán para restabJecer el servido y el tiempo 
estimado de no<mall?adón. laSUPEIUNTENDENCIA 
DE ELECTRICIOAD deberá pron unciarse respecto 
del Informe insentado y establecerá la 
caHf,cación de )Os hechos, en un p1azo no mayor 
de setenta y dos (72) horas. 

6.2. Cons.lmos l!stlmad.,._ -LA 
DISTIWIUJDORA, en los casos de falta de 
lectura -- por cualquie, cavsa 
reconocida por la normativa vigente, podrá 
facturar u:n consumo estimado, sobre la baM 
del promedio d e  los tres (3) últimos 
consumos mensuales reales, pero dicha 
empresa no podrá lac:turarpor-maci6n por 
más de un mes y deben\ --• la 
fac:t\lraci6n en la llgu- ractura que•- a 
EL anNTE, La factura por oonsumo escimado que 
emita LA DISTRIBUIDORA deberá indicar de 
manera expresa la frase •consumo Estlmado". En 
raso de que a OlEHTc cuente con menos de tres (3) 
meses de histórico d e  consumo real,  LA 
DISTIU8UIOORA c.altulará el mes a est,mar según el 
procedimiento establecido en el Apartado •A" 
ttulacfo "l'ROCE>IMIEMOS GENERAU:5 APUCACIÓN 
TllCl:P" de la TASIA H:lMOLOGADA DE CONSUMO De 
EQUIPOS aecnucos, lljada por Resolución SIE-83· 
2007, de fecha 4 de diciembre de 2007, de 
la SUPERINTENDENCIA, o la que la sustituya en 
el futuro. 

7. FACTURACIÓN DE "EL SERVICIO" EN 
SUMINISTROS SIN MEDIDOR.

Excepeionatmente y únteamente para suminiStros 
a ser facturados con una tarifa en Baja Tensión 
(en. que por circunstancias técnicas, 
operativas o financieras excusables, LA 
OISTR.IBUlDOR.A no Pe.Jeda instalar un medidor, se 
aplicará, previa autorización de la 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD, el 

slguk!nte esquema de facturación: (l) Se 
estableoerá un consumo ftJO mensual en función de 
la potencia, horas de uso de los equipos 
eléctricos y demb mecanismos de cálasio del 
consumo establecidos de acuerdo a la Tabla 
Homologada de consumos emitida p0r la 
SUPERIN'Tl:NDENCIA DE ELECTRICIDAD de 
conformidad con la normativa vigente; (2) LA 
DISTRIBUIDORA también facturará el cargo fijo 
mensual que corresponda, de acuerdo a la tarifa y 
nivel de consumo; (3) El contrato de suminiStro entre 
LA DISTRIBUIDORA y EL CUENTE tendrá que 
especlficar la tarifa BT que corresponda; y, (4) lA 
DISTRIBUIDORA tendrá el derecho a ve<illcar las 
condiciones de permanencia del consumo previsto, y 
ajustar1o en caso de modificaciones, y &simtSmo 
tendrá el d erecho d e  instalar el medidor 
correspondiente, cuancb las condk:iOnes así lo 
permitan. 

8, PAGO DE "IL SERVlCID" 

8.1. Paoo de "EL SERVJClO".- EL CUENTE se 
compromete a: (1) Pagar mensuatment,, la 
factura emitida por LA DISTRJBUIDORA, 
mediante el sistema de PB90 elegido, dentro de 
las opciones ofrecidas Por LA DISTRI8UIOOAA; (2) 
P-r dlc:ha factura a más tardar a la fecha 
de vencimiento lndicaÑ en ta factura, 
que conforme a lo dispuesto por l.a 
normativa vioeflte, es de treinta (30) días 
de"'""• de la emlsl6n de la misma; y, (3) 
Que en caso de no haber recibido su factura, 
-rá acudir a la olldna mmerclal de LA
DJSTIUBUIDORA ..... cercaina para -r, 
sin CDSto alguno, un dUplicado de la lac:tunt 
adeudada. 

8.2. Falla y El'T'ON!S en la Medicl6n. - EL 
CUENTI!: 1.coliOCle y acepta SU obligachin de 
-la-,¡óaCONUmldaynoNOlslradaen
los - de: (1) Pallas del eqvlpo de 
medlci6n; o, (ü) Errores imputa- a LA
DISTRJIUJDORA en el reolstro da la
enerola consumida, y/o en el dlculo del 
monto a facturar; conforme lo dispuesto en
la normativa vigente. Los ajustes en la 
energía facturada, en exceso o en defecto,
por las causas ante riores, no podrán
retrotraerse en el tiempo más allá <le tres (3) 
meses. 
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reconoce que en virt"ud de lo utabfecjdo 
por ta normativa vigente, es e l  
responsable del mantenimiento de tas 
instalaciones interiores o particulares del 
suminis.tro, las cuales CGmle.nzan a partir 
del punto de entreoa de la •nervia 
er,ctric.a posterior al equipo de 
m e d i c i 6 n ,  y est,n iclentitlcadas: (1) l!n 
los bornes de Alida de hl e.aja portadora 
del equipo de medición en el cuo de 
suministros en hja Tensión (BT); y, (li) Por 
la salida de los tnn•form.adores medici6n 
(de corriente, CTs, y de voltaje, PTs) en et 
c-.aso de los suministros de Media Tensión 
(MT); (2) EL CUENTE notillc:ará a LA 
DISTRIBUIDORA toda condición o 
modificación re1llzada en su instalación 
que pudiera afectar laa c:onclidones en que 
se presta EL SERVICIO objeto del preMnte 
Contrato; (3) LA DISTRIBUIDORA no se 
responsabíliza por los daños en IH 
instahlclones de EL CUENTE o en las de 
terceros que se deriven del Incumplimiento 
de-.,, dl._tci6n; (4) EL CUENTE aswniri 
la responsablRdad de paoo de los daños que 
le uan imputables • las instalacione-s 
que sean propied.td ele LA DJSTRJBUn>OltA, 
o de otro diente, cuando ocurran como
consecuencia de l a  inobservancia de
lo estipulado en la presente cl,\lsula; y,
(5) LA DISTRIBUIDORA se reserva el
derecho de suspender EL SERVICIO de
energia e�ctric-a 5' determina que las
condiciones técnicas de las instalacione•
Interiores de EL CLIENTE significan un 
rtesoo para el mismo o para terceros, previo
cumplimiento de las disposiciones de la
normativa vigente.

11. INSPECCIÓN Y CONTROL. 

11.1. Libre Accao a Jnatatadones y 
Equipos de Nedlci6n.- !L CUENTE declara 
conocer y acept.ar el derecho de LA 
DISTIWIUJDORA al libre acceso a las 
instalaciones elktric:as esbbleddo en la 
normativa vi9ente, y Por tanto debe permitir 
y hacer posible al personal de LA 
DISTRIBUIDORA o al personal 
autorizado por ••ta, debidamente 
identifiudo, et Ubre acceso a diC'has 
instalaciones dentro del horario de ocho de 
la mañana (8,00 a.m.) a Mis de la tarde 
(6:00 p.m.); y de manera inlnterrumpMh 
durante las veinticuatro (24) horas para 
fines de reparaci6n de averia•, conforme 
to estipulado en la normativa vigente. 
!ste derecho impUca et acceso a tas
siguientes ,reas: (1) Al punto de
suministro; y, (2) Al inmueble en que M
pr<!$U IL 51!.RVJCJO, para fi•es de: (i) 
Lectura, inspección, verificación de las 
instalaciones, lev antamiento de 
potencia, mantenimiento, reemplazo, 
reposición, desconexión o retiro de la conexión a 
El CUENTE y/o de los equipos 

de medida y control; y, (11) Para verífiear que 
las condiciones y formas en Que EL CUENTE 
usa ta energía se corresponden con el presente 
Contrato. 

11.2. Suspenlli6n de "EL SERVICIO" por 
Negativa ele Acceso,• LA DISTRlBUIDORA se 
-• el ele- ele suspender EL 
SERVICIO desde la acometida cuando EL 
CUENTE no pe.rmlta la entrada del personal 
debidamente autorizado de LA 
DlSTRIBUll)()RA al Inmueble donde 
estén ubicados los puntos de suministros 
y/o equi- de medici6n del suministro, 
para loe fines propios de - funciones, s ujeto 
a ras siguientes reglas: (1) En caso de 
suministros lndlvkfuales, LA DlSTRIBUlOOR.A 
debe notificar pcr escrito a la SIE con 
veinticuatro horas (24h) de antelación a la 
suspenSión, y dejar copia de dicha notificaci6n a 
El QJENTE; y, (O) En caso de edificios y

condominios, lA DISTRIBUIDORA deberá 
solicitar autorización previa de la 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD, la cual 
deberá prorunciarse sobre dicha solicitud en el 
plazo cte tres (3) días laborables a partir de su 
presentación, conforme t.a normativa vigente. 

ll. USPONSABIUDIU> avtL Y PUER2A
MAYOR.

ll.l. RespanAbilidad de "LA 
DJSTIWIUIDORA".· 1.A DlSTIUBUll)()RA _,
responsable en los términos dispuestos en 
la normativa vigente, por los daflos y
perjuicios caiundo• • los bienes,
instalaciones y artefactoe elktrlc:os 
proc,iedad de EL CUENTE, - tengan su 
origen en causas Imputables a dicha 
empresa. 

12.l. R-Abilidad ele "IL CUINTI".· IL 
a..IENff ser6 ,...¡,onsable conforme ta 
normativa vigente en la materia que 
COtTesponda seg1m el e.aso, por daftos y 
perjuicios causados a bien•• o 
personas, incluyendo los equipos e 
instalaciones que pertenezcan a LA 
DISTRIBUIDORA que le sean Imputables 
a ji, resultantes. de manera enunciativa, de las 
siguientes causas: (1) a Incumf)limlento de las 
obligaciones relativas al uso de la energía; (ii) 
La variación sustancial de las condiciones 
de las Instalaciones de El CUENTE en el inmueble 
dende se presta el suministro; y, (iii) La 
omisión del cumplimiento de las normas 
técniCas referidas en el presente Contrato. 

12.3. No Responsabllfdad por Fuerza 
Mayor.• LA D1STRl8Ul.DOR.A no asumirá 
respansabiUdad a�una por los perjuicios 
ocasionados, en caso de que el suministro de 
energía eléctrica sea Interrumpido o 
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el monto que resulte en exceso 
lnduyendo los interHes financieros 
corrupondientH; y, (2) En caso de q u e  
s e  declare no procedente la 
redam11ci6n, y que resulte alguna diferencia 
a favor de 1A DISTRJIIUIDOIIA, diclla empresa 
fac:blrani • EL CUENTE la diferencia 
resultante de lo fllcturado en defecto, mu 
un interés comercial corriente sobre et valor 
reclamado, computado desde la fecha de 
vencimiento de la factu-ra reclamada has·ta 
la fecha de - efectivo; el inte<és comercial 
corriente será equivalente a la Tasa de Interés 
Activa Promedio Ponderado, publicada 
mensualmente por el BANCO CENTRAL DE LA 
REPÚBUCA DOMINJCANA, o la que la sustituya en 
el futuro, viQente en la fecha en que debia 
efectuarse el pago; los pagos Que efectúe EL 
CUENT'E se aplicarán en prlmer tuga:r a los 
intereses pendientes, y en segundo lugar al 
capital. 

15.3. Reclamación ante PROTECOM.- EL 
CUENTE, en calO de no estar de acuerdo con 
ta decisi6n emitkla po, 1A DISTRJBUIOORA 
podrá recuniT didla dectsl6n ante la Oficina 
de Prote-cci6n al Consumidor de 
Electricidad (PROTICON), dentro del plazo 
de diez ( 10) dlas laborables a partir de la 
fecha de recibo de la respuesta dada por 
LA DISTRIBUIDORA a la reclama.Ión 
Interpuesta. 

16. SUSPENSIÓN Y RECONEXIÓN DEL
SUMINISTRO DE ENERGL\.

16.1. causas de Suspensión de •a SERVICIO".· LA 
DISTRIBUIDORA Podrá suspender el suministro 
de energ:ia pcr las siguientes causas: 

a) SI el CLIENTE IOliclta la 
Terminaci6n del Contt'ato;

b) F- de - de EL a.JfNTE ele una (1) 
factvra mensual, a IOfl treinta (30) días 
a partir de su fecha de emiaii6n;

e) Cuando se compnaebe que EL 
CLIENTE "ª IOllcltado EL SERVICIO
a nombre de una persona vinc·ulada
a él1 con la intención de evadir su
responsabilidad ante la deuda
contralda, suspensión que se ,tjecutará
previa aprobaci6n de la 
SUPEIIJNUNDENClA;

d) Por malas condiciones técnicas
de las ins·taJaciones interioru de !L
CLIENT!, que impliqYen un riesgo
para sí mismo o para terceros, en
cuyo CHO LA DISTRIBUIDORA deberá
levantar acta de tales condiciones,
conforme lo prescrito en ht normativa
vigente;

e) Por comerdaNzaá6n o eesl6n a terairos.
de la energía eléctrica suministrada
por LA

DISTR18UIOORA o la producida por 
medlOfl -los; 

f)AI levantar Acta de Fraude, por 
enconb'arse en el equipo ele medid6n o 
en In insUlaclones del Inmueble 
condiciones fr audulentas, previa 
orden judicial autorizad6n de 
la SUPl!RlNTl!NOENaA; 

g) Por maltrato Intencional de los
equipos de medición, o Por impedir su
mantenimiento o reposici6n, previo
cumplimiento de las dispo-sk:fOnes
establecidas para el caso - la normatiVa
vigente;

h) Por no consentir la entrada del
personal debidamente a- por 
1A DISTRHUIDORA a los fines propios
de sus funciones,. incluyendo la lectura 
del medidor. previo c.umpllmlento de las
disposiciones establecidas para el caso
Po< la normativa vigl!nte; 

i) cuando se comprobare que la 
inforrnaci6n suministrada por el 
diente u incorrecta, inconsistente,
f11tsa o no veriiz, previo cumi,Umiento
de las dlsPoSiciones establecidas para el
caso pcr ta nonnativa vigente.

16..2. Notfflcadón de S01peus'6n de "EL 
SERVICIO", Para 1A DlSTRIIIUIOORA -.ar 
la suspensi6n de EL SERVICIO, deberi dejar 
constancia escrita a EL CUENTE de las 
razones de la M,speMi6n, En caso de Que EL 
CUENTE no se encontrare presente, lA 
DISTRIBUIDORA deberá notif,car1e la constancia 
de susl)ef'Sfón Por cualquier via comprobabf-e. 

16,3. Obligaciones durante la Suspensión 
de "EL SERVICIO* •• !L CUENTE reconoce y 
acepta: (1) Que durante el periodo en que 
EL SERVICIO .,n, �Ido por flllta de 
pago o por cualquiera de las r11zones 
estipuladas anteriormente, deberi seguir 
pagando el carvo fijo y, li los ltay, los ca,_ 
correspondientes a la potencia 
contratada o demanda ""•ima leida, haata 
un máximo de tres (3) -posteriores a la 
-pensi6n; (ií) Que -dni la obNgaci6n de 
pagar la deuda que se haya acumulado hasta 
los tres (3) meses posteriores a la 
1u1pen.si6n y los recargos por mora
genen1dos hasta el momento de su saldo
ftnal; y, (IU) Que vencidos loe tres (3) meM1
referidos, sin - LA DlSTRJIIUJOORA pueda
restablecer el suministro como
consecuencia de su falta de pago, el
Contrato de suministro de EMfllía Elictrica
se considerará •utomitlcamente rescindido
(baja fo<uda), mantenl6ndose IOllnt fL
CUENTE la deuda acumulada hasta esa fedla
y tos cargos por mora, hllsta su saldo total; 
y, (iv) Que LA
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SUPERINTENDENCIA DE Ell!CTRICIDAD 
{SIi); {li) El monto de dicha fianza se indica 
en la car,tula de este Contrato, y ta misma 
generarli lnt- a favor de a CUVITE a 
la tasa pasin promedio ele la b.lnca 
comercial para depósitos a plazos 
(publicada mensualmente por et Banco 
Central de la República Dominicana), 
capitalizables cada seis {41) meses o por 
fracción de mes. 

19.2 Actualización de Flanza.- LA 
DISTRIBUIDORA se reserva el derecho de 
requerir cada doe (2) aftos de constituid.>, la 
actualizacl6n de la fianza en caso de que la 
misma Quede deNc:b.Nlllizada con refaci6n a 
los importes hlctundos; para ello se tomará: e1 
monto promediO de la facturación mensual de EL 
CLIENTE durante los últimos doce (12) meses de 
servicio prestado1 multipHcado por dos. En caso 
de que ef monto de la rianza con.stituida 
origin-afmente ntsultare superior o inferior 
al monto de la actualizad.Sn, LA 
DISTRIBUIDORA acreditará o debitar.l a EL 
CLIINTf, ta suma que resulte en exceso o en 
defecto, en la siguiente facturadón, según 
las disposiciones del Reglamento para la 
Aplicación de la Ley General de Electri<idad No. 
125·01, el "REGlAMENTO PARA DEPÓSITO, 
ACTUALIZACIÓN Y DEVOLUCIÓN DE FIANZAS 
PARA CONTRATOS ENTRE USUARIOS 
REGUlAOOS Y EMPRESAS DISTRIBUIDORAS', y 
demas normativas complementarias. 

19.3 ActuaUzaci<ln de Fianza por Ajustes en 
la Tarifa y/o Potencia.- Para el caso de que 
LA DISTRIBUlDORA realice el ajuste "" la 
tarifa y/o Potencia contratada por EL 
CLUNTI!, como consecuencia de la variaci<ln 
de tas condiciones deJ suministro con 
relación a la contrataci<ln original de EL 
SERVICIO, según lo contemplado en la Cláusula 
5 del presente contrato: (1) Tanto LA 
DISTRIBUIDORA como Et. CUENTE tendrjn 
la facultad de requerir la actt,allzacl.Sn de la 
fianza del COntratot en uso que ht hubiere, 
de acuerdo a la nueva tarifa y/o potencia 
que correspond� al término det plazo de 
dos (2) aAos de vigencia de la fianza 
original, conforme lo estipulado por la 
normativa v'igente; (2) Si •• ejecut.ar la 
actualización de la fianza, la misma 
reauttlre en exceso o defecto con relación a 
tos nuevos valores de facturación del 
suministro, LA DISTRIBUIDORA o EL 
CUENTE, setún corresponda, tendritn t. 
facultad de requerir el aumento o la 
devolución de la parte de la flann, en 
exceso o defecto, rel!l«tivamente; (3) El 
retardo o tardanza en ejercer estos derechos, no 
implica renuncia de LA DISTRIBUIDORA o EL 
CLIENTE a los mismos. 

19.4 Prestaci<ln de la fianza.· lA 
DISTRIBUIDORA, de común acuerdo con EL 
CUENTE, y en casos de suministro comercial e

industria!, podrá aceptar la constituclón de la 
ci�a fianza mediante una Fianza Bancaria o una 
Póliza de Seguro expedkla por una compafüa de 
seguros de reconocida solvenda. 

19.S fianza en caso de Reincidencia de
kaude Elktrico.· En caso de que EL CUENTE
fuere condenado por Fraude Eléc.trtC.o mediante
sentenda Judicial Irrevocable, LA
DISTRIBUJOORA tendrá el deredlo a exigir a EL
CLIENTE: (i) un mes adiciona! de fianta; (11) En
caso de primera reincidencia la fianza a cobrar
será: cuatro (4) meses de consumo en función
de la potencia,. las horas de utilización y la tarifa 
contratada, de acuerdo a la Tabla Homotogada de
Consumos emitida por la SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD (SIE); y, (iii) En caso de segunda
reincidencia en adelante, un.a fianza adicional
equivalente• seis (6) meses de consumo, sobre
la base antes indicada.

19.6 Devoluci<ln de Fi.tnza. - LA 
DISTRIBUIDORA reallzar, la devolución a 
l!L CUENTE, dentro de un plazo mlixlmo de 
diez (10) días laborables -teriores a la 
fecha de terminación del contrato, de la 
fianza actualizad.> o la parte de la misma 
que no hubiera sido imputada a ta 
cancelaci<ln de las obU91ciones econ<lmicas 
pendientes de pago al momento de la 
terminación del contrato. 

19.7 Pérdida de los Derechos Sob.-. Fianza.­
EL Cl.ffNTE perderá todos los derechos 
sobre la fianza al vencimiento del plazo de 
seis (6) meses a partir del momento en que 
se llev.S a cabo el cambio de titularidad o la 
rescisión del !M'esente contrato, y LA 
DISTRIBUIDORA quedari exenta a partir de 
ese 111omento, de toda rffponsabJHdad 
frente a EL CUENTE .- respecto a dicha 
flanz� y derechos accesorios. 

20. FIADOR O GARANTE SOUDARIO.

lA DISTRIBUIDORA, en caso de que EL CUENTE 
no pueda c:temostrar un historial de pago regular,. 

estará facultada para proceder de la siguiente 
forma: 

(1) Podrá req.uerir la presentación de un
garante de comprobada solvencia
económica, el cual deberá constituirse
en FIADOR o GARANTE SOUDARJO e
indiVislble de EL CUENTE, sin beneficio
de exclusión, para todas las obligaciones
que éste asuma como resultado
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domicilios indicados en la caratula del presente 

Contrato. 

Hecho y firmado de buena le en dos (2) originales 
de un mismo tenor y erecto, uno para cada una 
de las partes contratantes. En la cRJdad de 

Provincia, ______________ , 
Repúbtka Dominicana, a loS días del 

mes de _____ del afio, ____ _ 

Por: EL CLIENTE 

Cédula:: _____________ _ 

Por: LA DISTRIBUIDORA 

Código de empleado: ___________ _ 
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ANEXO 11 

CUADRO 1 

. 

TIEMPO HABILITACIÓN DE "El SERVICIO" USUARIO REGULADO 
" 

ITEM FACILIDADES ZONA 
TIEMPO MÁXIMO HABILITAOÓN 

CONTADO A PARTIR DE FIRMADO El CONTRATO 

l. CON RED ELtCTRICA
URBANA 3 OIAS LAJ!ORA8US 

OISTRJBUOÓN RURAL 4 o!AS LABORABLES 

URBANA 10 olAS LASOAABLES 
11. SIN REO ELtCTRICA DISTRIBUCIÓN

12 otos LA80RA8US RURAL 

CUADRO 11 
1 
1 

1 

TIEMPO RESPUESTA RECLAMACIONES COMERCIALES 
(PROBLEMAS EN FACTVRAO()N DE .. U SERVIClO") 

¡ 
TIEMPO MÁXIMO RESPUESTA 

ITEM REQUISITOS ZONA CONTADO A PARTIR DE SER PRESENTADA LA 
RECLAMAClÓN 

URBANA 1 OIA LA80AA8lE 
l. SIN VISITAA I.AS INSTAIAOONES

ELtCTRICAS DEL USUARIO RURAl 1 OIA LABORABLE 

11. CON VISITAA I.AS INSTALACIONES
URBANA 1 ODIAS LAllC"'ABUS 

EltCTRICAS DEL USUARIO RURAL 10 CJIAS LA&ORABLES 

CUADRO 111 
1 

1 

TIEMPO RESPUESTA RECLAMACIONES TÉCNICAS 
(Pft08lEMAS EN INSTALACIONES EtkTRtCAS Y EQUIPOS DE MEOtOA) 

TIEMPO MÁXIMO RESPUESTA 
ITEM TIPO ZONA CONTADO A PARTIR DE SER PRESENTADA LA 

RECLAMACIÓN 

URBANA 10 HOJIAS LAIIORA8lES 
l. SIN CAMBIO DE EQUIPO DE MEDIDA

RURAl 16 HORAS I.ABOAABLES 

URBANA 2 OIAS LAJ!ORA8lES 

11. CON CAMBIO DE EQUIPO DE MEDIDA
RURAL 2 OIAS LABORABUS 
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CODIGO: RE•CC•FR-005 

TITULO: 
VERSIÓN: o 

d tiífi""' 
Formularlos de Sugerencia e lnfonnaciones G-rales 

e e� FECHA DE 
10/01/2023 _____ ,__ ,_ EHISION: 

DIRECCION: 

1
GERENCIA: 

PÁGINA: 3 de 3 
Comercial Servido al Cliente 

8. Aplicación del bien o servicio:

Formularlos utilizados para las sugerencias e informaciones generales de nuestros clientes a fin 
de ser colocados en las oficinas y agencias comerciales. 

9. Observaciones importantes:
• Son 2 formularios diferentes con las mismas especificaciones/ diferentes artes conforme

a la ficha.
• Requiere envío de muestra física para verificación y aprobación del producto

(Indispensable para aprobadón).

ELABORADO REVISADO APROBADO 

Encorgoda di! Plon/ficoci6n y PTO<l!S<>S Gl!tentl! �rvicio al Clientl! 

Cynthio Gil 

Fi a: 

Fecha: Fecha: 

Si este documento está impreso, es una copia no controlada. La última versión de todos los documentos se encuentran en el Portal de 
Documentación de EDEESTE, S.A. 



C0DIG0: Rl!-CC·FR-005 

� 
TÍTULO: 

VERSIÓN: o 

ede· -�te. 
Formularios de sugerencia e Informaciones Genera/es 

FECHA DE 
10/01/2023 ·-""'-·•-�--,- EMISI0N: 

DIRECCON: 
1

GERENCIA: 
PÁGINA: 1 de 3 COHERCZAL Servicio al aiente 

1. Marca con una X tipo de ficha
Bien: X Servicio: 

técnica:

2. Nombre del bien o servicio: 3. Código SAP (solo

Formularlo de Sugerencias De Informaciones Generales aplica para bienes):

N/A 

4. Descripción del bien o servicio:

Formulario de sugerencias e informadones generales, tiro un color (azul), tamaflo 4V2x7. 
Nota: 2 formularías diferentes con las mismas especificaciones, conforme los siguientes artes. 

s. Imagen (solo aplica para bienes):

SI este documento está impreso, es una copla no controlada. La última versión de todos los documentos se encuentran en el Portal de 
Ooc:umenblclón de EDEESTE, S.A. 



CODIGO: RE•CC•FR-005 

TÍTULO: 
Formularlos de Sugerencia e Informaciones Gerum1les

VERSIÓN: o 

ede 
---.. , ... .._ ..... _ 

FECHA DE 

EMISION: 
10/01/2023 

DIRECCI N: 
Comercial 

;Sv opWóft n t1W'f �nt• p,1ra no.otros.! 
AyócMnot, • Mf"ff1.e .... � ,._,. s.ug,t--"tnrin y/o qu,.._ 

NIO ----------------
Norntw. CHfflr. 

No, T.,éfono: 

Comto EIIM:trónico: 

Ouilfft .. At.nd.ió1 

O 
Si .... qliMt .. COl'ttflt.,.,,_,. �.!Mil�. l)Of' fwor 
�--..(..tii ... 

■Y4i31U&li
¿C6wloui&fk.a-1tr•odtl,.....,...n 
E.<-•1-1•-I-IMvJMolo 
¿C-.Collifk.-lolco. oca II tu.dief,.,.,...queleM1'ftd56? 
EAcoieole 18-,o J Reguia,J Molol Muy Molo 
¿C6Mo aMc.a ......... ntd,idod. ,,....,.�, 
E.<-• 18-,o l RogulM J M.io J Muy .._. 

83·1fü!ddél·i ___________ _ 

6. Especificaciones técnicas:

Bienes 

• Impresión a un color azul
• tamaño 41/2x7
• Un solo tiro
• Hojas sueltas

GERENCIA: 

Servicio al Cliente 
PÁGINA: 

(:::F=..:ha=, =======:::::::::)
(Oflc:lnaC-l'dal: ) ;:· =======::::::: 
(;:N:::IC::::: ========:::.:)

('-01 __ S: __ • __________ ) 

e-.., ) 
e Oficina e-.- ) 
(NtC: ) 
(015:�� ) 

�-�@©�ª� 

e- > 
( Oflc:lnaC-.-.iah )

(NIC: ) 
(OIS: ) 

®'á: @©(90@ 
-- -====-=-= 

• 100 bloques de 100 hojas de sugerencias
• 300 bloques de 100 hojas de Informaciones generales

7. Garantías (si aplica):
• No cumplir con las especificaciones técnicas.
• Malfunclonamiento.
• Maltrato o daño de algún tipo.
• Ser usado, reparado o re manufacturado.
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Si este documento está impreso, es una copfa no control!IÁ. La última versión de todos los documentos se encuentran en el Portal de 
Documentaci6n de EDEESTE, S.A. 


