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1. i

M'artza con una X tipo de ficha Bien: X Servicio:

tecnica: e
2. Nombre del bien o servicio: 3. Cédigo SAP (solo
Talonarios de comprobante definitivo de caja chica de la direccion de aplica para bienes):
Comercial N/A

4. Descripcion del bien o servicio:

| Talonarios de comprobante definitivo de caja chica en tamano 17 cm x 11 ¢m correspondiente a las
gerencias: Grandes Clientes, Comercial Megacentro, Gestién Comercial y Gerencia Técnica
Administrativa.

5. Imagen (solo aplica para bienes):

4 g
— COMERCIAL INDEPENDENCIA No.__2400
edeeste COMPROBANTE DEFINITIVO ST —
DE CAJA CHICA TLZ_
VALOR RDS
NOMBRE
CONCEPTO
VALOR EN LETRAS
No. DE COMPROBANTE PROVISIONAL
No. DE FACTURAS
FIRMA AUTORIZADA CUSTQCIO OEL FONDO RECBIDO POR
L— ikgrabacon) y

6. Especificaciones técnicas:

Bienes
e Papel bond 20

Si este documento estd impreso, es una copia no controlada. La Gltima versién de todos los documentos se encuentran en el Portal de
Documentacién de EDEESTE, S.A.
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Encolado
Una hoja original y una copia en azul.
Tamarno 17 cm x 11 cm.
Impresion a un color.

Contener el secuencial y nombre de la Gerencia como se detalla en el siguiente cuadro:

NECESIDAD DE COMPROBANTES DEFINITIVOS DE CAJA CHICA 2023

Area/Direccién

Necesidad/cant.

Gerencia Grandes Clientes

Observaciones

Comprobanics Definitivos de Caja

“|hca, Gerencia Grandes Clientes

Comercial Megasentro

2351

Comprobantes Delmitivos,
Comercial Megacentiro

Gestidn Comercial

601,000

Comprobantes Definilivos,
Gestibn Conmercal

Gerencia Téonica Administrativa

601.000

Comprobantes Defnitivos,
Cerencia Técnica Adnenstrativa

-

7. Garantias (si aplica):

No cumplir con las especificaciones técnicas

Malfuncionamiento

Maltrato o dario de algan tipo
Ser usado, reparado o re manufacturado

8. Aplicacion del bien o servicio:

Talonarios de comprobante definitivo utilizados para el registro de flujo de caja chica correspondiente
a las gerencias: Grandes Clientes, Comercial Megacentro, Gestion Comercial y Gerencia Técnice
Administrativa.

completo,
PROTECTORES.
e Requiere envio de muestra fisica para verificacion y aprobacion del producto (indispensable
para aprobacion).

9. Observaciones importantes:

e FEl proveedor debe presentarse con sus equipos de proteccion personal (EPP) debidamente
entiéndase:

BOTAS, CHALECOS, GUANTES, MASCARILLAS Y CASCOs

e Es de caracter obligatorio presentar la garantia del fabricante.

ELABORADO f REVISADO APROBADO
EncargodaldaPlonyfscociony, Gerente Servicio ol Cliente Director Comerciol
Procesos
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| §irma:\
\

\ H¥X
veerd T2I0G 1ITT

\'\Lm Q;t\)

| Fecha: QX

PAEVEN

Firma:
[ s
Y4

O
: g
Fecha: &, ?706/,741&1—

Si este documento estd impreso, es una copia no controlada. La Gltima versién de todos los documentos se encuentran en el Portal de
Documentacién de EDEESTE, S.A.



CODIGO: RE-CC-FR-005
| TiTULO: .
e d e Impresos Contratos Regulares VERSION: 0
FECHA DE
. EMISION: 10/01/2023
DIRECCION: GERENCIA: < .
COMERCIAL Servicio al Cliente aidhils B iided
1. Marca con una X tipo de ficha . . .
P Bien: ____ X Servicio:

técnica:

Preimpresos Contratos Regulares

2. Nombre del bien o servicio:

3. Cédigo SAP (solo
aplica para bienes):

N/A

color (azul), tamafio 8,5x11.

4. Descripcion del bien o servicio:
Formulario de nuevo contrato para cliente requlares en hojas sueltas, tiro y retiro impreso a un

5. Imagen (solo aplica para bienes):

Si este documento estd impreso, es una copia no controlada. La ultima version de todos los documentos se encuentran en el Portal de

Documentacién de EDEESTE, S.A.
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6. Especificaciones técnicas:
Bienes

TAMANO 8,5X11
COLOR (AZUL)
HOJAS SUELTAS, TIRO Y RETIRO

7. Garantias (si aplica):

. No cumplir con las especificaciones técnicas
] Malfuncionamiento

o Maltrato o dafio de algun tipo

. Ser usado, reparado o re manufacturado

8. Aplicacion del bien o servicio:

Formulario de nuevo contrato para cliente regulares en hojas sueltas utilizadas para la
contratacion de los clientes regulares.

completo, entiéndase:
PROTECTORES.

Requiere envio de muestra fisica para verificacion y aprobacion del producto

BOTAS, CHALECOS,

9. Observaciones importantes:

El proveedor debe presentarse con sus equipos de proteccion personal (EPP) debidamente
GUANTES, MASCARILLAS Y CASCOS

(indispensable para aprobacion).

Es de cardcter obligatorio presentar la garantia del fabricante.
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Empresa Distribuidosa de Electricidad del Este

EMPRESA DISTREIBUDORA DE ELECTRICIDAD DEL B6TE (EDEESTE)
CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGfA ELECTRICA U SUARIO REGULADO

ARATULA DEL CONTRAT

— e —

1) INFORMAD ON OF}CINA COMERCIAL S)FIANZA:
O”C]"A’o MONTO FIANZA
DIRECCICH: FORMA O€ PAGO
MUNITIRO:
. TELEPONO: 6) DOCUMENTOS APORTADOS POR EL USUARIO:

REPRESENTANTE EMPRESA DISTRIBUIDORA: Documento de Identidad Requerido 8 Persona Fisica

() Copia Céd o do1dentidad:
DOCUMENTO DE () Copia de Pasaporte o Residencia Legal (Bxtraneros).
IODENTIOAD: D s R 4o para P Raric

CODIGO EMPLEAOO: () Copia det Certificado Registro Mercantl Vigente
- () Acta del Consejo Que avale al Represantante Legai
2) DATOS GENERALES DEL USUARIO: () Copia del Regisho Naciond de Cortritazyanies (RNC)

NOMBRE O RA20N SOCIAL: Oocumento Titutaridad Lagal Inmuedle o Instalacién
(selecclona uno)

DOCUMENTO IDENTIDAD/RNC:

OIRECCION: () Certificado de Titwo

() Contrato de Compravent Inmuedie
BARRI0/LOCALIOAO: E ; m‘f“‘:‘:‘" ""“"e;
CIUDAD: MUNICIPIO:

Docamentos Adiclonslies
PROVINCIA:

( ) Corticaritin emiida por [ CansTuCh=d de Lnmueble
() Copia O Planos de Obras Civlles

TELEFONO FAX: O

(

CORREO ELECTRONECO:

Diggrama Undilae
) Ovos, espeadar

3) DIRECAON DEL WGAR DE SUMINISTRO: 7) DIRECON PARA NOTIFICACIONES AL USUARIO:
NUMERO IDENTIFICACION DE SUMINISTRO (NIS): :

HOMERE O RAZON SOCIAL:

DIRECCION:
DOCUMENTO IDENTTIOAD/RNC:
DIRECCION:
BARRIO/L.OCALIDAD: MACTPI0:
BARRIO/{.0CALIDAD:
CUDAD: PROVINCIA: MUNICIPIO:
CUDAD: PROVINCIA
TELEFONO: FAX:
CORREO ELECTRONICO:
4) CARACTERISTICAS DEL SBRVICIO: 8) FIRMAS:
NUMERO DE IDENTIFICACION DEL CONTRATO (NIC): NOMBRE TITULAR O REPRESENTANTE:

TIPO DE SUMINISTRO () NORMAL ()} ESPECIAL () CONSUMO FI1JO DOCUMENTO 1DENTIDAD/RNC:

TARIFA: FIRMA : -
TENSION: REPRESENTANTE EMPRESA DISTRIBUIDORA:
SOTENQIA: POTENCIA DE PUNTA:

CODIGO EMPLEADO:

FECHA FIRMA DE CONTRATO: p—

CLASIFICADION NACIONAL ACTIVIDAD ECONOMICA (CNAE):
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tarifa correspondiente a su suministro particular
la tarifa especificada en {a caratula del
presente contrato, dentro de las opciones
tarifarias presentadas por LA DISTRIBUIDORA
descritas en el ANEXO 1[I, del presente
Contrato, conforme a la normativa vigente; (3)
Que EL SERVICIO suministrado es para uso
exclusivo en el inmuebie descrito para ello
Y para el destino final declarado; (4) Que
LA DISTRIBUIDORA tiene el derecho y el deber de
tomar las medidas que fueran convenientes y
necesarias para que EL SERVICIO sea recibido y
utilizado con la mayor seguridad, dentro de
las condiciones tegalmente establecidas y
contratadas, para responder en todo
momento a las necesidades de proteccién de las
instalaclones de LA DISTRIBUIDORA y EL
CLIENTE, procurando salvaguardar la integridad
de personas Y bienes; (5) Que otorga
previa autorizacién a LA DISTRIBUIOORA
para cojocar, instalar y supervisar cualquier
artefacto, elemento o dispositivo
Unicamente en el perimetro de las
instalaciones propias de LA
DISTRIBUIDORA, asi como a tomar
cualquier decision técnica relacionada con
el cumplimiento de la obligacién
de continuidad, calidad y seguridad en la
entrega de EL SERVICIO, cumpliendo siempre
el debido proceso establecido en el Reglamenso
para la Aplicacion de la ley General de
Eiectricidad No. 125-01.

2.2. Condiciones Para Suministrar “EL
SERVICIO".- LA DISTRIBUIDORA se obliga a
Suministrar EL SERVICIO en Ja ubicacién
especificada por EL CLIENTE, conforme a las
condiciones de potencia y tensién demandadas
por el suministro particular de EL CLIENTE,
siempre y cuando: (i) No se exceda el margen
superior del consumo de potencia admitido para
la tarifa seleccionada, establecido por la
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD,
especificado en el Anexo I del presente
contrato; y, (il) Las condiciones técnicas
existentes en 13 ubicacién designada lo
permitan.

2.3. Notifcaddn de Imposibilidad de
Suministrar "EL  SERVICIO". - 1A
DISTRIBUIDORA deberd notificar a EL
CLIENTE a la brevedad posible, mediante
cualquier medio comprobable, cuando el
cumplimiento de |a entrega de EL SERVECIO
no sea posible por razones técnicas en las
instalacionesde EL CLIENTE.

3. EXCLUSIVIDAD EN LA PRESTACION
DE "EL SERVICIO".

EL CLIENTE declara conocer y aceptar: (1) Que
no podr& hacer un uso de la electricidad
suministrada distinto al declarado en
este Contrato; (2) Que EL SERVICIO es para
SuU USO

exclusivoy para el destino final declarado; y,
(3) Que LA DISTRIBUIDORA, ocomo
concesionaria de derechos de
explotacién del Servicio PaGblico de
Distribucibn de Electricidad, tiene Ila
potestad de ser el distribuidor exclusivo de
EL SBRVICIO a favor de los dientes
reconocidos como regulados por las
disposiciones legales vigentes dentro de
su zona de concesién, actual y/o futura,
de manera que queda expresamente
prohibida la reventa, sub-distribucién y/o
comercializacién a terceros, de la energia
suministrada por LA DISTROBUIDORA y/o
aquella que EL. CLIENTE pudiera generar por
medios propios; y, (4) Que en caso de que
LA OISTRIBUIOORA verificase el
incumplimlento de cualquiera de estas
disposiciones, tendr&é derecho de suspender
EL SERVICIO y a resandir el contrato—at
amparo de los procedimientos previstos
en la normativa vigente, sin perjuicio de
las demds acciones legales que puedan ser
interpuestas,

4. AUTENTICIDAD DATOS POR EI
CUENTE.

EL CLIENTE declara y reconoce:

(1) Que Jos datos que LA DISTRIBUIDORA
requiere de él son imprescindibles para la
contratacion de EL SERVICIO en Ilas
condiciones establecidas en el presente
Contrato;

(2) Que los datos suministrados por él a LA
DISTRIBUIDORA que figuran en |a
caratula, Seccién 1, del presente Contrato
son veraces;

(3) Quees enteramente responsable por la
veracidad de {os datos suministrados
a LA DISTRIBUIDORA para la
concertacion del presente Contrato;

(4) Que LA DISTRIBUIDORA podra requerirle,
como sustento legal de los datos
suministrados, las siguientes
documentaciones: (i) Documentacién que
le otorgue la titularidad legal del inmueble
o de la instalacién para la cual se solicita
el suministro, tales como, contrato de
alquiler, documentacién que le acredite la
posesion o tenencla de!l inmueble,
autortzacién otorgada por el propietario
del inmueble; (ii)) Copia de la cédula de
identidad y electoral, o en caso de ser
extranjero una copla del pasaporte o
residencla legal. En caso de personas
juridicas, podrd requerir: a) Copia
certificada de los documentos

CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA E(ECTRICA USUARIO REGULADO
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periodo regular de facturacin y en dias
facturados; (i) LA DISTRIBUIDORA deberd corvenir
un 3wedo de pago sin ningun tipo de cargo por
mora o financiamiento, si EL CLIENTE asi o solicita,
para el pago de la factura.

Para los fines aplicables al presente Contrato, g

*Todo
acontecimiento (fuerza de ia naturaleza, hecho de
un tercero, hecho de la Autoridad Gubemamental o
del Estado) que no ha podido ser previsto ni
impedido, y que libera al Agente Deudor por no
poder cumplir su obligackén frente al tercero que ha
resultado afectado, por la mposibilidad de evitario®.
En caso de presentarse un acontecimiento de Fueiza
Mayor queimplique una vardadn en las otigadiones
35umidas en & presente contrato, LA DISTRIBUIDORA
denbio de las cuarenta y ocho (48) horas de acaecidos
fos hechos calificables como Fuerza Mayor
procederd a evaluar los dafios ocurridos y a
producir un informe a la
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD,
que contendid detalles de las acciones que se
ejecutardn para restablecer el servicio y el tiempo
estimado de normallzadén. a SUPERINTENDENCIA
DE ELECTRICIDAD debera pronunciarse respecto
del informe presentado y establecerd Ila
calificacin de los hechos, en un plazo no mayor
de setenta y dos (72) horas.

6.2. Consumos Estim ados. -LA
DISTRIBUIDORA, en los casas de falta de
lectura motivada por cualquier causa
reconocida por la normativa vigente, podra
facturar un consumo estimado, sobre ia base
del promedio de los tres (3) ultimos
consumos mensuales reales, pero dicha
empresa no podra facturar por estimacion por
més de un mes y Odebevd regularizar la
facturaciéon en la siguientes factura que emita a
EL QUIENTE. 3 factura por consumo estymado que
emita LA DISTRIBUIDORA deberd indicar de
manera expresa la frase "Consumo Estimado”. En
@s0 de que B. CLIENTE Qsente con menas de btres (3)
meses de histérico de consumo real, LA
DISTRIBUIDORA calculard el mes a estimar segun el
procedimiento establecido en el Apartado “A"
tRado "PROCEDIMIENTOS GENERALES APLICACION
THCEP” de la TABLA HOMOLOGADA DE OCONSUMO D€
EQUIPOS RLACTRICOS, ffada por Resolucion SIE-83-
2007, de fecha 4 de diciembre de 2007, de
1a SUPERINTENDENCIA, o la que la sustituya en
el futuro.

7. FACTURACION DE “EL SERVICIO" EN
SUMINISTROS SIN MEDIDOR.

Excepcionalmente y unicamente para suministros
a ser facturados con una tarifa en Baja Tensioén
(BT), Que por circunstancias técnicas,
operativas o financieras excausables, LA
DISTRIBUIDORA no pueda instalar un medidor, se
aplicard, previa autorizacidn de 1a
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD, et

siguiente esquema de facturacion: (1) Se
establecerd un consumo fijo mensual en funcidn de
la potencia, horas de uso de los equipos
eléctricos y demds mecanismos de cdicuio del
consumo establecidos de acuerdo a @ Tabla
Homologada de Comsumos emitida por la
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD de
conformidad con (a3 normativa vigente; (2) LA
DISTRIBUIDORA también facturard el cargo fijo
mensual que corresponda, de acuerdo a la tarifa y
nivel de consumo; (3) E! contrato de suministio entre
LA DISTRIBUIDORA y EL CLIENTE tendrd que
especificar 1a tarifa BT que corresponda; y, (4) LA
DISTRIBUIDORA tendrd el derecho a verificar las
condiciones de permanendd del consumo prevsto, y
ajustarlo en caso de modificaciones, y asimismo
tendrd el derecho de instalar el medidor
correspondiente, cuando las condiciones asi lo
permitan.

8. PAGO DE "EL SERVICIO"

8.1. Pago de “EL SERVICIO".- EL CLIENTE se
compromete a: (1) Pagar mensualmente la
factura emitida por LA DISTRIBUIDORA,
mediante el sistema de pago elegido, dentro de
ias opciones oftecidas por LA DISTRIBUIDORA; (2)
Pagar dicha factura a més tardar a 1a fecha
de vencimiento indicada en la factura,
que conforme a lo dispuesto por la
normativa vigente, es de treinta (30) dias
después de la emisién de la misma; y, (3)
Que en caso de no haber recibido su factura,
deberd acudir a la oficna comercial de LA
DISTRIBUIDORA ids cercana para sobdtar,
sin costo 2lguno, un duplicado de la factura
adeudada.

8.2. Falla y Errores en la Mediclén. - EL
CLIENTE reconoce-y-acepta su obligacién de
pagar la energia consumida y no registrada en
los casos de: (i) Fallas del equipo de
medicién; o, (ii) Errores imputadles a LA
DISTRIBUIDORA en el registro de la
energla consumida, y/o en el célculo del
monto a facturar; conforme lo dispuesto en
l1a normativa vigente. Los ajustes en I3
energia facturada, en exceso o en defecto,
por las causas anteriores, no podran
retrotraerse en el tiempo mds alld de tres (3)
meses,

CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTIRICA LUSUARIO REGULADO
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reconoce que en virtud de lo establecido
por la normativa vigente, es el
responsable del mantenimiento de las
instalaciones interiores o particulares del
suministro, las cuales comienzan a partir
del punto de entrega de la energia
eléctrica posterior al equipo de
medicién, y estdn identificadas: (1) En
los bomes de salida de la caja portadora
del equipo de medicién en el caso de
suministros en Baja Tensién (BT); y, (ii) Por
la salida de los transformadores medicién
(de corriente, CTs, y de voltaje, PTs) en el
caso de los suministros de Media Tensién
(MT); (2) EL CLIENTE notificar§ a LA
DISTRIBUIDORA toda condicibn o
modificacién reallzada en su instalacién
que pudiera afectar las condiciones en que
se presta EL SERVICIO objeto del presente
Contrato; (3) LA DISTRIBUIDORA no se
responsabiliza por los dafos en las
instalaciones de EL CLIENTE o en las de
terteros que se deriven del incumplimiento
de esta disposicién; (4) EL CLIENTE asumira
1a responsabilidad de pagode los daiios que
le sean imputables 2 1as instalaciones
que sean propiedad de LA DISTRIBUIDORA,
o de otro cliente, cuando ocurran como
consecuencia de |a inobservancia de
lo estipulado en la presente cldusula; y,
(5) LA DISTRIBUIDORA se reserva el
derecho de suspender EL SERVICIO de
energia eléctrica si determina que las
condiciones técnicas de las instalaciones
interiores de EL CLIENTE significan un
riesgo para el mismo o para terceros, previo
cumplimiento de las disposiciones de la
normativa vigente.,

11. INSPECCION Y @ONTROL.

12.2. Libre Acceso a Instalaciones vy
Equipos de Medicién.- EL CLIENTE dedara
conocer y aceptar el derecho de LA
DISTRIBUIDORA al libre acceso a las
instalaciones eléctricas establecido en la
normativa vigente, y por tanto debe permitir
y bhacer posible al personal de LA
DISTRIBUIDORA o al personal
autorizado por ésta, debidamente
identificado, el libre acceso a dichas
instalaeiones dentro del horario de ocho de
la maiiana (8:00 a.m.) a seis de la tarde
(6:00 p.m.); y de manera ininterrumpida
durante las veinticuatro {24) horas para
fines de reparacién de averias, conforme
lo estipulado en la normativa vigente.
Este derecho implica el acceso a las
siguientes &4reas: (1) Al punto de
suministro; y, (2) Al inmueble en que se
presta EL SERVICIO, para fines de: (i)
Lectura, inspeccién, verificacién de las
instalaciones, levantamiento de
potencia, mantenimiento, reemplazo,
reposicién, desconexién o retiro de la conexién a
El CLIENTE y/o de los equipos

de medida y control; y, (il) Para verificar que
las condiciones y formas en que EL CLIENTE
usa la energia se corresponden con el presente
Contrato.

11.2. Suspensién de "EL SERVICIO™ por
Negativa de Acr=n.- LA DISTRIBUIDORA se
cesova e dercho de suspender EL
SERVICIO desde la acometida cuando EL
CLIENTE no permita la entrada del personal
debidamente autorizado de LA
DISTRIBUIDORA al inmueble donde
estén ubicados los puntos de suministros
y/o equipos de medicibn del suministro,
para los fines propios de sus funcones, sujeto
3 IBS siguientes reglas: (1) En caso de
suministros individuales, LA DISTRIS8UIDORA
debe notificar por escrito a la SIE con
veinticuatro horas (24h) de antelacién a 1a
suspensién, y dejar copia de dicha notifiacion a
EL CUIBVIE; y, (I1) En ca3so de edifcios y
condominios, LA DISTRIBUIDORA decberd
solicitar autorizacién previa de la
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD, la cual
deberd pronunciarse sobre dicha solicitud en el
plazo de tres (3) dias laborables a partir de su
presentacion, conforme [a normativa vigente,

12. RESPONSABILIDAD CIVIL Y FUERZA
MAYOR.

12.1. Responsabilidad de "LA
DISTRIBUIDORA".- LA DISTRIBUIDORA ser$
responsable en los términos dispuestos en
la normativa vigente, por los dafios y
perjuicios causados a los Dbienes,
instalaciones y artefactos eléctrvicos
propiedad de EL CLIENTE, que tengan su
origen en causas imputables a dicha
empresa.

12.2. Responsabilidad de "EL CLIENTE".- EL
OLIENTE seri responsable conforme la
normativa vigente en la materia que
coiresponda segl(n el caso, por dafios y
perjuicios causados a bienes o
personas, incluyendo los equipos e
instalaciones que pertenezcan a LA
DISTRIBUIDORA que le sean imputables
a éi, resultantes. de manera enunciativa, de 3s
siguientes causas: (1) E incumplimiento de las
obligaciones relativas al uso de la energia; (ii)
ta variacién sustancial de las condiciones
de las instalaciones de EL CLIENTE en el inmueble
donde se presta el suministro; y, (iii) La
omisién del cumplimiento de las normas
técnicas referidas en el presente Contrato.

12.3. No Responsabilidad por Fuerza
Mayor.~ LA DISTRIBUIDORA no asumird
responsabilidad alguna por los perjuiCios
ocasionados, en caso de que el suministro de
energia eléctrica sea interrumpido o

CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA USUARIO REGULADO
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el monto que resulte en exceso
incluyendo los intereses financieros
correspondientes; y, (2) En caso de que
se declare no procedente fa
reclamacién, y que resulte alguna diferensia
afavor de LA DBSTRIBUIDORA, dicha empresa
facturaré& a EL CLIENTE (a diferencia
resultante de lo facturado en defecto, mas
un interés comercial corviente sobre el valor
reclamado, computado desde |a fecha de
vencimiento de Ia factura reclamada hasta
1a fecha de pago efectivo; el interés comercial
corriente serd equivalente a la Tasa de Interés
Activa Promedio Ponderado, publicada
mensualmente por el BANCO CENTRAL DE A
REPUBLICA DOMINICANA, o la que b sustituya en
el futuro, vigente en la fecha en que debia
efectuarse el pago; los pagos que efectue EL
CUENTE se aplicardn en primer lugar a los
intereses pendientes, y en segundo lugar al
capital.

15.3. Redamacion ante PROTECOM.- EL
CLIENTE, en caso de no estar de acuerdo con
12 decisién emitida por LA DISTRIBUIDORA
podra recurrir dicha decisién ante la Oficina
de Proteccién al Consumidor de
Electricidad (PROTECOM), dentro del plazo
de diez (10) dias laborables a partir de la
fecha de recibo de |a respuesta dada por
LA DISTRIBUIDORA a la reclamacién
interpuesta.

16. SUSPENSION Y RECONEXION DEL
SUMINISTRO DE ENERGHA.

16.1. Causas de Suspensién de “EL SERVICIO® .- LA
DISTRIBUIDORA podra suspender el suministro
de energia por las siguientes causas:

a) Si el CLIENTE solicita ta
Terminacién del Contrato;

b) Falta de pago de EL CLIENTE de una (1)
factura mensual, a los treinta (30) dias
a partir de su fecha de emisién;

c) Cuando se compruebe que EL
CLIENTE ha solicitado EL SERVICIO
3 nombre de una persona vinculada
a3 él, con la intencién de evadir su
responsabilidad ante (a deuda
contraida, suspensién que se ejecutard
previa aprobacién de 1a
SUPERINTENDENCIA;

d) Por malas condiciones técnicas
de las instalasiones interiores de EL
CLIENTE, que impliquen un riesgo
para si mismo o para terceros, en
cuyo caso LA DISTRIBUIDORA debera
levantar acta de tales condiciones,
conforme lo prescrito en la normativa
vigente;

@) Porcomercializacién o cesiébn a serceros,
dela energia eléctrica suministrada
por LA

DISTRIBUIDORA o la producida por
medlos propios;

f)Al levantar Acta de Fraude, por

encontrarse en el equipo de medicién o
en las instalaciones del inmueble
condiciones fraudulentas, previa
orden judicial autorizadén de
a SUPERINTENDENQIA;

g) Por maltrato intencional de los
equipos de medicién, o Por impedir su
mantenimiento o reposicién, previo
cumplimiento de I|as disposkiones
establecidas para el caso por la normativa
vigente;

h) Por no consentir la entrada del
personal debidamente autorizado por
1A DISTRIBUIDORA a los fines propios
de sus funciones, incluyendo |3 lectura
del medidor, previo cumplimiento de las
disposiciones establecidas para el caso
por la normativa vogate;

1) Cuando se comprobare que I3
informacién suministrada por el
cliente es incorrecta, inconsistente,
falsa o no veraz, previo cumplimiento
de las disposiciones establecidas para el
caso por la normativa vigente.

16.2. Notificaclén de Suspensién de "EL
SERVICIO®, Para LA DISTRIBUIDURA efectuvar
la suspensién de EL SERVICIO, debera dejar
constancia escrita a EL CLIENTE de las
razones de la suspensién. En caso de que EL
CUENTE no se encontrare presente, A
DISTRIBUIDORA deberd notificarle kd constancia
de suspension por cualquier via comprobable.

16.3. Obligaciones durante !a Suspensién
de "EL SERVICIO".- EL CLIENTE reconoca y
acepta: (J) Que durante el perfiodo en que
EL SERVICIO esté suspendido por falta de
pago o por cualquiera de las razones
estipuladas anteriormente, deberd seguir
pagando el cargo fijo y, sl los hay, los cargos
correspondientes a 12 potencia
contratada o demanda méxima leida, hasta
un méximo de tres (3) meses posteriores a la
suspensién; (ii) Que sendré la obligacién de
pagar la deuda que se haya acumulado hasta
los %wes (3) meses posteriores a [a
suspensién y los recargos por mora
generados hasta el momento de su saldo
final; y, (i) Que venesidos los tres (3) meses
referidos, sin que LA DISTRIBUIDORA pueda
restablecer el suministro eomo
consecuencia de su falta de pago, el
Contrato de Suministro de Energia Eléctrica
se considerard automaticamente rescindido
(baja forzada), manteniéndose sobdre EL
CLIENTE |la deuda acumulada hasta esa fesha
y los cargos por mora, hasta su saldo total;
v, (iv) Que LA

"CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA USUARIO REGULADO
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
{S1E); (ii) El monto de dicha fianza se indica
en 12 caritula de este Contrato, y (a misma
generari Inteceses a favor de EL CLIENTE a
la tasa pasiva promedio de la banca
comercial para depdsitos a plazos
{publicada mensualmente por e Banco
Central de la Republica Dominicana),
capitalizables cada seis (6) meses o por
fraccién de mes.

19.2 Actualizacién de Flanza.- LA
DISTRIBUIDORA se reserva el derecho de
requerir cada dos (2) afios de constituida, la
actualizacién de la fianza en caso de que la
misma quede desactualizada con relacién a
los importes facturados; para ello se tomara el
monto promedic de la facturacién mensual de EL
CLIENTE durante los uitimos doce (12) meses de
servicio prestado, multiplicado por dos. En caso
de que el monto de la fianza constituida
originalmente resultare superior o inferior
al monto de la actualizacién, LA
DISTRIBUIDORA acreditard o debitarad a EL
CLIENTE, la suma que resulte en exceso o en
defecto, en la siguiente facturacién, segun
las disposiciones del Reglamento para la
Aplicacién de la Ley General de Electricidad No.
125-01, el "REGLAMENTO PARA DEPOSITO,
ACTUALIZACION Y DEVOLWUCION DE FIANZAS
PARA CONTRATOS ENTRE USUARIOS
REGULADOS Y EMPRESAS DISTRIBUIDORAS®, y
demas normativas complementarias.

19.3 Actualizacién de Fianza por Ajustes en
la Tarifa y/o Potencia.- Para el caso de que
LA DISTRIBUIDORA realice el ajuste de la
tarifa y/o potencia contratada por EL
CLIENTE, como consecuencia de la variacion
de 1las condiciones del suministro con
relacién a la contratacién original de EL
SERVICIO, segtin lo contemplado en |a Cldusula
S del presente contrato: (1) Tanto LA
DISTRIBUIDORA eomo EL CLIENTE tendrén
1a facuitad de requerir |13 actualizacién de la
fianza del Contrato, en caso que la hubiere,
de acuerdo a 1a nueva tarifa y/o potencia
que corresponda, al término del plazo de
dos (2) aifios de vigencia de la fianza
original, conforme !o estipulado por la
normativa vigente; (2) S| al ejecutar Ia
actualizacién de la fianza, la misma
resultare en exceso o defecto con relacién a
los nuevos valores de facturaciéon del
suministro, LA DISTRIBUIDORA o EL
CLIENTE, segin ocorresponda, tendran la
facultad de requerir el aumento o la
devolucién de la parte de la fianza, en
exceso o defecto, respecdivamente; (3) El
retardo o tardanza en ejercer estos derechos, no
implica renuncia de LA DISTRIBUIDORA o EL
CLIENTE a los mismos.

O DE ENERGIA ELECTRICA USUARIO REGUIADO

19.4 Prestacion de la fianza.- A
DISTRIBUIDORA, de comtin acuerdo con EL
CLIENTE, y en casos de sumunistro comercial e
industrial, podrd aceptar la constitucién de la
citada flanza mediante una Fianza Bancaria o una
Péliza de Seguro expedida por una compafia de
seguros de reconocida soivencila.

19.5 Fianza en Caso de Reincidencia de
Fraude Eléctrico.- En caso de que EL CLIENTE
fuere condenado por Fraude Eléctrico mediante
sentencla judiclal irrevocable, tA
DISTRIBUIDORA tendrd el derecho a exigir a EL
CLIENTE: (i) Un mes adicional de fianza; (iI) En
caso de primera reincidencla la fianza a cobrar
serd: Cuatro (4) meses de consumo en funcién
de la potencia, las horas de utilizacion y |a tarifa
contratada, de acuerdo a [a Tabla Homologada de
Consumos emitida por la SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD (SIE); vy, (iii) En caso de segunda
reincidencia en adelante, una fianza adicional
equivalente a seis (6) meses de consumo, sobre
la base antes indicada.

19.6 Devolucién de Fianza. - LA
DISTRIBUIDORA realizara la devolucién a
EL CLIENTE, dentro de un plazo miximo de
diez (I0) dias laborables posteriores a la
fecha de terminacién de! Contrato, de la
flanza actualizada o la parte de la misma
que no hublera sido imputada a 1la
cancelacién de las obligaciones eeonémicas
pendientes de pago al momento de la
terminacién del Contrato.

19.7 Pérdida de los Derechos Sobre Flanza.-
EL CLIENTE perdera todos los derechos
sobre la flanza al vencimiento del plazo de
sels (6) meses a partir del momento en que
se llev6é a cabo el cambio de titularidad o 1a
rescisién del presente contrato, y LA
DISTRIBUIDORA quedaré exenta a partir de
ese momento, de toda responsabitidad
frente a EL CLIENTE con respecto a dicha
fianza y derechos accesorios.

20. FIADOR O GARANTE SOLIDARIO.

LA DISTRIBUIDORA, en caso de que EL CLIENTE
no pueda demostrar un historial de pago regular,
estard facultada para proceder de la siguiente
forma:

(1) Podrd requerir la presentacién de un
garante de comprobada solvencia
econémica, el cual deberd constituirse
en FIADOR o GARANTE SOLIDARIO e
indivisible de EL CLIENTE, sin beneficio
de exclusién, para todas las obligaciones
que éste asuma como resultado
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domicilios indicados en 13 caratula de! presente
Contrato.

Por: LA DISTRIBUIDORA
Hecho y firmado de buena fe en dos {2) originales
de un mismo tenor y efecto, uno para cada una

de las partes contratantes. En 13 ciudad de

Provincia Y C6&digo de empleado:
Republica Dominicana, a los i dias del
mes de ___del afio

‘Por: EL CLIENTE

|Cédula:
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ANEXO 11

CUADRO|

TIEMPO HABILITACION DE "EL SERVICIO" USUARIO REGULADO

TIEMPO MAXIMO HABILITACION
iTem  FACILIDADES ZONA CONTADO A PARTIR DE FIRMADO €L CONTRATO

! CON RED ELECTRICA _ UReiN_A » 3 DIAS LABORABLES
DISTRIBUCION RURAL 4 DIAS LABORABLES

* -
| URBANA 10 DIAS t ABORABLES

Il.  SIN RED ELECTRICA DISTRIBUCION |
RURAL 12 DiAS LABORBBLES
CUADRO I

TIEMPO RESPUESTA RECLAMACIONES COMERCIALES

(PROBLEMAS EN FACTURACION OE “€L SERVICIO™)

i TIEMPO MAXIMO RESPUESTA

|
ITEM  REQUISITOS ZONA | CONTADO A PARTIR DE SER PRESENTADA LA
) 1 | RECLAMACION
R 1DIA LABORABLE
L. SIN VISITAA LAS INSTALACIONES URBANA
ELECTRICAS DEL USUARIO RURAL 1 DJALABORABLE
t : EFn i
ANA 1 0 DIAS LABORABLES
Il.  CON VISITAA LAS INSTALACIONES URBAN . s
ELECTRICAS DEL USUARIO RURAL 10 OfAS LASORABLES
¥
CUADRO I}

TIEMPO RESPUESTA RECLAMACIONES TECNICAS

(PROBLEMAS EN INSTALACIONES E1 ECTRICAS Y EQUIPQS OE MEOIDA)

| TIEMPO MAXIMO RESPUESTA
Tem  TIPO Z0NA | CONTADO A PARTIR DE SER PRESENTADA LA
| REC1AMACION
URBANA 10 HORAS LABORABLES
L SINCAMBIODE EQUIPO DE MEDIDA
RURAL 16 HORAS LABORABLES
}
URBANA 2 DIAS LABORABI ES
0. CON CAMBIO DE EQUIPO DE MEDIDA -
RURAL | 2 DIAS LABORABLES
— e -
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CODIGO: RE-CC-FR-005
TiTuro: :
Formularios de Sugerencia e Informaciones Generales VERSION: o
FECHA DE
B EmIsIon: | 10/01/2023 |
DIRECCION: GERENCIA: . -
Comercial Servicio al Cliente PAGINA: 3de3

8. Aplicacion del bien o servicio:

Formularios utilizados para las sugerencias e informaciones generales de nuestros clientes a fin
de ser colocados en las oficinas y agencias comerciales.

9. Observaciones importantes:

Son 2 formularios diferentes con las mismas especificaciones / diferentes artes conforme

a la ficha.

(indispensable para aprobacion).

Requiere envio de muestra fisica para verificacion y aprobacion del productﬂ

ELABORADO REVISADO APROBADO
~ Encorgada de Plonificocidn y Procesos Gerente Servicio al Cliente Director Comercial
Cynthio Gil Rosa Ventura, Franklin Minyety

Bl b

Firrye/

Fi

Fecha: 77,100(p | ZDZ@

| Fecha: Q& blim

Fecha: ZW /ﬂé_/;,’bz, 3

Si este documento estad impreso, es una capia no controlada. La ultima version de todos los documentos se encuentran en el Portal de

Documentacién de EDEESTE, S.A.



CODIGO: RE-CC-FR-005
TITULO: R -
e d e Formularios de Sugerencia e Informaciones Generales VERSION: 0
FECHA DE
pmliemtt et o = _ EMISION: 10/01/2023
DIRECCION: GERENCIA: <
COMERCIAL T Servicio al Cliente PAGINA: 1de3
1. Marca con una X tipo de ficha . ' .
po Bien: X Servicio:

técnica:
—

2. Nombre del bien o servicio:

Formulario de Sugerencias De Informaciones Generales

| 3. Cédigo SAP (solo
aplica para bienes):

| N/A

||

4. Descripcion del bien o servicio:

Formulario de sugerencias e informaciones generales, tiro un color (azul), tamano 4%2x7.
Nota: 2 formularios diferentes con las mismas especificaciones, conforme los siguientes artes.

5. Imagen (solo aplica para bienes):

Si este documento estd impreso, es una copla no controlada. La Ultima versidn de todos los documentos se encuenttan en el Portal de
Documentacibn de EDEESTE, S.A.



CODIGO: RE-CC-FR-005

TITULO: -
Formularios de Sugerencia e Informaciones Generales VERSION: 0

ede FECHA DE 10/01/2023

vt (PenEmagir ) G0 ¥ e W Bed Ol Vo EMISION:

DIRECCION: GERENCIA: .
Comercial Servicio al Cliente PAGINA: 2de3

| ;Su opinion es muy impartsante para nosotros!

Ayudencn s servirle mejor deindunos sus JWGeMNCU y/o Quejes. (WS:
r ————
NIC: : 1
Nombre Cliente: — ®-u‘.m» ~= g-_) @ @ @
No. Telé!
Correo E}
Quien e Atendio: (F.dﬂ: )
D sm;x&ﬁwmwmaww,whw ) EOﬁdn.Comud.t )
NIC:
[rrechns ) R 2
ECome-califies-ol-rato del pananal? (OIS: )

Ex.calene | Bueno | Regular | Malo [ Muy Malo

£Como callfica hos eonockNertos del pvianal que ke sendis? @t‘-—-- @@@@@

Excelenta | Bueno | Regular { Malo | Muy Malo P N
L Cémo eaifics ¢l sorvicio recidido e maners genenad?

| Excatenta | Bueno | Reguiar | Malo | Muy Mako ] (Foca: D)
’m ki (Oficina Comerciat D)
(wic: )

— (ors: )

6. Especificaciones técnicas:

Bienes

Impresién a un color azul

tamano 4v2x7

Un solo tiro

Hojas sueltas

100 bloques de 100 hojas de sugerencias

300 bloques de 100 hojas de informaciones generales

7. Garantias (si aplica):

| o No cumplir con las especificaciones técnicas.
' ) Malfuncionamiento.

. Maltrato o dafio de algun tipo.

. Ser usado, reparado o re manufacturado.

i

Si este documento esta impreso, es una copia no controlada. La ultima version de todos los documentos se encuentran en el Portal de
Documentacién de EDEESTE, S.A.




