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EDEESTE-DAF-CM-2023-0092

ede

Empresa Distribuidora de Blectricidad del Este

GERENCIA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
DIRECCION DE RECURSOS

20 de diciembre de 2023
INVITACION A PRESENTAR OFERTAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

La Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEESTE), les invita a participar al procedimiento de
Compra Menor, referencia No. EDEESTE-DAF-CM-2023-0092 a los fines de presentar su mejor Oferta parala
“Contratacidn de empresa para Consultoria para Diagnéstico Organizacional enfocado al drea de Gestion
Humana de EDEESTE",

La adjudicacion se hara a favor del Oferente que presente la mejor propuesta y que cumpla con las
especificaciones técnicas y sea calificada como la Oferta que mds convenga a la satisfaccion del interés
general y el cumplimiento de los fines y cometidos de la administracién conforme a la calidad ¥ precio.

La presente invitacion se hace de conformidad con los Articulos Nos. 16 y 17 de la Ley No. 340-06 de fecha
Dieciocho (18) de Agosto del Dos Mil Seis (2006) sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicias, Obras
y Concesiones y su posterior modificacién contenida en la Ley No. 449-06 de fecha Seis {6} de Diciembre del
Dos Mil Seis [2006).

La fecha limite para presentar su Oferta sera el martes 26 de diciembre 2023, hasta las 13:00 p.m.

El Oferente debe remitir su propuesta sellada y firmada via portal transaccional de la DGCP o de manera fisica
ala Gerencia de Compras y Contrataciones de EDEESTE, ubicada en la Av. San Vicente de Paul, Esqg. Carretera
Mella, Centro Comercial Megacentro, Local 53A, Primera Planta, Cancino Primerao, Municipio Santo Domingo
Este, Provincia de Santo Domingo, R.D. Correo de contacto jeniffer.delecn@edeeste.com.do

Nombre del Oferente/ Proponente:

Direccion: Indicar Direccion de la empresa

Teléfono: Indicar Teléfono

Atencion: Gerencia de Compras y Contrataciones

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este
Presentacién de Oferta Técnica/Econdmica

Documentos sellados y firmados

Referencia del Procedimiento: EDEESTE-DAF-CM-2023-0092

Los Oferentes deberdn estar inscritos en el Registro de Proveedores del Estado administrado por la
DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS y presentar su Oferta en moneda nacional (Pesos
Dominicanos, RDS) por la totalidad de su costo, incluyendo la entrega en el lugar acordado e impuesto
tributario a los bienes y servicios {ITBIS).
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I - Documentacion a presentar:

1) Oferta Técnica, conforme a los servicios requeridos con las Especificaciones Técnicas suministradas,
herramientas a utilizar, asi como las facilidades y condiciones de la misma. (No Subsanable)

2) Formulario de Presentacién de Oferta Economica {SNCC.F.033) u otro formato de cotizacion siempre y
cuando éste conserve y contenga toda la informacién requerida en el referido formulario, firmado y
sellado. (Subsanable en caso de presentar error aritmético)

3) Formulario de Informacion sobre Oferente (SNCC.F042.), firmado y sellado. (Subsanable)

4) Formulario de Presentacion de oferta (SNCC.F.034), firmado y sellado. (Subsanable)

5) Registro de Proveedores del Estado (RPE) Activo, que incluya el rubro correspondiente a los servicios
solicitados. (Subsanable)

6) Certificacion original emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), donde se manifieste
que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales. Dicha certificacion debe ser
actualizada y no debe exceder los 30 dias de vigencia entre la fecha de emision de la certificacion y la
fecha de entrega de propuesta. (Subsanable).

7) Certificacion original emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), donde se manifieste que el
Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social. Dicha certificacion
debe ser actualizada y no debe exceder los 30 dias de vigencia entre la fecha de emision de la certificacion
y la fecha de entrega de propuesta. (Subsanable)

8) Registro Mercantil vigente, que valide el domicilio y objeto de la razén social conforme a la contratacion
solicitada. (Subsanable)

9) En el caso de tratarse de una Micro, Pequefia o Mediana Empresa, deberdn presentar la Certificacion
actualizada, expedida por el Ministerio de Industria y Comercio, gue los avale como de MIPYME.
{Subsanable)

10) Fotocopia legible de ambos lados de la Cédula de identidad y Electoral del Presidente, gerente y fo
representante legal de la sociedad comercial. {Subsanable)

11) Declaracion Jurada Simple, certificacion que avale que el duefio o socio mayoritario no es militar, servidor
piiblico en ningun nivel de jerarquia, que no es pariente por consanguinidad hasta tercer grado con algun
servidor publico, que no tiene poder de decision en cualquier etapa del procedimiento de contratacian
administrativa. En caso de haber sido servidor publico que tenga 6 meses o mas fuera del cargo y que su
participacion no sea superior al diez por ciento {10%) del capital social de la empresa. {Subsanable)
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12) Copia de la ndmina de presencia y de la dltima Asambiea general celebrada de la sociedad, debidamente
registrada ante la Camara de Comercio y Produccién de Santo Domingo, correspondiente al domicilio de
la Sociedad Comercial. {Subsanable)

13) Constancia de carta compromiso de los proveedores con el Cédigo de Etica de la Empresa Distribuidora
de Electricidad del Este (EDEESTE) para (persona juridica/empresa/ persona fisica) debidamente
completada, firmada y sellada y para (Persona Fisica debidamente completada y firmada). (Subsanable)

14) Carta de presentacion de su empresa, donde se detalle actividad comercial de la empresa, tiempo en
servicio, entre otros. (Subsanable).

15) Cartas de referencias comerciales o contratos de clientes que certifiquen gue han recibido del oferente
servicios similares al solicitado (Minimo 5), en caso de presentar las cartas las mismas deberan contar con
un tiempo maximo de tres (3) meses de haber sido emitida. Conteniendo: nombre del contrati sta, tiempo
del servicio, nivel de satisfaccion y datos de contacto. En caso de presentar contrato el mismo no deberd
ser mayor a los Gltimos cinco (5) afios. (Subsanable)

16) Metodologia de trabajo y enfoque técnico. (Subsanable)

17) Cronograma que muestre el tiempo de los trabajos a realizar y Plan de trabajo que describa proceso de
recoleccion de datos, logistica, entregables, cantidad de persona u organigrama y grupo de trabajo para
realizar el servicio. {Subsanable)

18) Experiencia como contratista (SNCC.D.049), el oferente debe tener una experiencia de minimo cinco {5)
afios en proyectos similares.

19) Curriculo del personal profesional propuesto (SNCC.D.045), el mismo deberd tener anexo el aval de lo
expuesto en el mismao,

II- Criterios de Evaluacion Técnico:

1. Cumplimiento de Especificaciones Técnicas, donde se presente las caracteristicas detalladas de lo
solicitado.
2. Cumplimiento entrega de las documentaciones requeridas.

Para los fines de esta consultoria, el método de evaluacién a utilizar serd basado en SBCC (seleccion basada
en calidad y costa).

La puntuacion maxima asignada para la Oferta Técnica-Econdmica serd de cien (100) puntos, equivalente a
un ochenta por ciento (80%), es decir, para |a oferta técnica un valor de 80 puntos y para la oferta Econémica
de veinte (20} puntos.

Los Oferentes que obtuviesen un puntaje inferior al sefialado como minimo, serin automaticamente
descalificados.

La puntuacion sera distribuida de la manera siguiente segun las propuestas:
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CRITERIOS PARA EVALUAR PUNTAIE | PUNTAJE | CRITERIOS PARA ASIGNACION DE
TOTAL MINIMO PUNTAIE
- REQUERIDO 1
A) PERFIL REQUERIDO / FORMACION 35 35 F
ACADEMICA :
La empresa debe contar con un jefe de 35 35 Se asignaran treinta y Cinco (35)
proyecto con grado universitario en puntos para la competencia
Administracion de empresa, psicologia indicada. Debe evidenciar Titulos y
industrial, organizacional, ingenieria certificados académicos, asi como
Industrial, ademas de maestria / curriculum vitae.
Doctorado. B
B) PERFIL REQUERIDO / EXPERIENCIA 50 30
_ LABORAL DE LA FIRMA Y LRt gt
| Presentar los documentos pertinentes 30 20 Se asignaran veinte {20) puntos por
que validen una experiencia laboral los cinco (5) afios, se asignaran tres
minima 5 afios en trabajo de similar (3.3} puntos por cada afio adicional
envergadura. Haber desempefado hasta alcanzar el maximo de la
proyectos similares los Gltimos 5 afos, puntuacian.
minimo de dos (2) afios de experiencia.
Experiencia demostrable en| 20 ' 10 " Se asignaran diez (10) puntos por |
consultorias de naturaleza similar con un {1} contrato presentado;
la presentacion de tres (3) contratos después de un {1) contrato se
con un minimo de un (1) contrato asignaran tres (3.3) puntos tres
relacionado a nivel gubernamental y adicionales por cada contrato o
empresarial (empresas de subsector carta de satisfaccion presentada
eléctrico). Debe ser presentado al | hasta alcanzar el maximo de la
menos un {1} contrato como minimo. puntuacidn.

Se asignaran cinco (5) puntos para
Enfoque Técnico y Metodologia 5 5 la competencia indicada.

Debe describir de forma detallada
la metodologia y el enfoque
técnico a utilizar.

Se asignaran cinco (5) puntos para
| la competencia indicada.

Plan de trabajo / Cronograma 5 5 Debe detallar el plan de trabajo y
cronograma tomando en cuenta
los tiempos y actividades acorde a
| los entregables requeridos.

| Se asignaran cinco (5) puntos para
la competencia indicada.
Herramientas/ Recursos 5 3 Debe describir de forma detallada
las herramientas y recursos a
utilizar durante la consultoria. |
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El equipo evaluador verificara y evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios de transparencia,
objetividad, economia, celeridad y a través de la Gerencia de Compras y Contrataciones se le comunicara por
escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendrin en cuenta los factores
econdmicos y técnicos mds favorables.

lll- Criterios de Evaluacion Econdmico:

Finalizada la evaluacion de las ofertas técnicas, se procederd a evaluar las ofertas econdmicas de los
oferentes que hayan calificado técnicamente.

La evaluacion de la Propuesta Econémica consistird en asignar un puntaje de 100 establecido a la Oferta
Economica de menor monto. Al resto de propuestas se le asignard puntaje segln la siguiente férmula:

Pi = Om x PMPE
Qi
Donde;
i = Propuesta
Pi = Puntaje de |la Propuesta Econdmica
Qi = Propuesta Econdmica
Om = Propuesta Econdmica mas baja
PMPE = Puntaje Maximo de |a Propuesta Econémica.

El puntaje de la Propuesta Econdmica se calculara tomando en consideracién el puntaje maximo para la
Propuesta Econdmica de 100 puntos.

IV- Criterios de Adjudicacion:

La Adjudicacion sera realizard a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con los criterios de
Evaluacion establecidos, teniendo en cuenta el precio, la calidad, la idoneidad del Oferente/Proponente y las
demas condiciones que se establecen en esta invitacion.

El puntaje total de la Propuesta serd el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de la
aplicacion de la siguiente formula:

PTPi = c1PTi + c2PEi
Ddnde:

PTPi = Puntaje Total del Oferente
PTi = Puntaje por evaluacién Técnica del Oferente

PEi = Puntaje por evaluacidn econdmica del Oferente
cl =Coeficiente de ponderacién y/o reduccion para la evaluacién técnica
c2 =Coeficiente de ponderacion para la evaluacién econdmica

Posteriormente, |luego de aplicar la férmula precedente, se procedera a la Adjudicacién del Oferente que
haya presentado la Propuesta que obtenga el mayor puntaje.

EDEESTE, notificara el resultado de Ia adjudicacién via mail a todos los participantes.
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V- Tiempo de entrega:
El adjudicatario debera iniciar los servicios de manera Inmediata, luego de |a Notificacidn de Adjudicacion.
VI- Lugar de entrega:

EDEESTE recibira los servicios en la Av. San Vicente de Padl, Esg. Carretera Mella, Centra Comercial
Megacentro, Local 53A, Cancino Primero, Municipio Santo Domingo Este, Provincia de Santo Domingo, R.D.

Vii- Validez de la oferta:

La oferta debera permanecer vélida por un periodo de 30 dias a partir de |a fecha limite para la presentacion
de la misma.

Vill- Duracién del Servicio:

La Convocatoria a este proceso de Compra Menor se hace sobre la base para un periodo de tres (3) meses o
hasta entregar los productos o entregables solicitados.

iX- Forma de pago:

Los Pagos se librardn mensualmente en un tiempo estimado de treinta (30) a sesenta (60) dias calendarios
después de recibidos satisfactoriamente los servicios y la factura con Nimero de Comprobante Fiscal.

El o los proveedores que resulten adjudicado, deberan depositar las factura(s) correspondiente en ventanilla
(nica ubicada en las oficinas administrativas de EDEESTE en el centro comercial Megacentro, luego deberan
de enviar a la Gerencia de Compras y Contrataciones EDEESTE a través del correo electrénico
licitacio eeste.com.do la copia de la factura recibida en ventanilla tnica.

La Entidad Contratante no podrd comprometerse a entregar, por concepto de avance, un porcentaje mayor
al veinte por ciento (20%) del valor del contrato.

X- Condicién de pago:

Se requiere crédito minimo de sesenta (60] dias.
XI- Condiciones del Servicio:

e El oferente debers incluir en su propuesta todos los costos relacionados a su oferta (transporte,
personal de apoyo y todos los gastos que conlleve la realizacién satisfactoria de los servicios.

s Los precios cotizados por el oferente seran fijos durante la ejecucion del contrato y no estaran sujetos
a ninguna variacién por ningdn motivo.
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XN- Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato:

El Adjudicatario deberd constituir una Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, por el CUATRO POR
CIENTO (4%) o UNO POR CIENTO (1%) en el caso de que el adjudicatario sea una Micro, Pequefia y Mediana
empresa (MIPYME).

La vigencia de la garantia serd de seis {06) meses, contados a partir de la constitucién de la misma hasta el
fiel cumplimiento del contrato.

Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil Délares de los
Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (U55$10,000.00), estan obligados a constituir una Garantia
Bancaria o Polizas de Fianzas de compafiias aseguradoras de reconocida solvencia en la Republica
Dominicana, con las condiciones de ser incondicionales, irrevocables y renovables, en el plazo de Cinco {5)
dias hébiles, contados a partir de la Notificacion de la Adjudicacidn, por el importe del CUATRO POR CIENTO
(4%) del monto total del Contrato a intervenir, a disposicién de la Entidad Contratante, cualquiera que haya
sido el procedimiento y la forma de Adjudicacion del Contrato. En el caso de que el adjudicatario sea una
Micro, Pequena y Mediana empresa (MIPYME) el importe de la garantia serd de un UNO POR CIENTO (1%).

En caso de que el Contrato sea objeto de renovaciones, el oferente adjudicatario tendrd el compromisoy la
obligacion de renovar la garantia de fiel cumplimiento de manera que la misma conserve una vigencia de por
lo menos tres (3) meses posteriores a la fecha de vencimiento de cada renovacion del Contrato.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Entidad Contratante,
como Organo de Ejecucion del Contrato, notificara la Adjudicacion de los renglones correspondientes al
Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicion en el proceso de Adjudicacion, conforme al Reporte de
Lugares Ocupados. El nuevo Oferente Adjudicatario depositaré la Garantia y suscribira el Contrato de acuerdo
al plazo que le serd otorgado por la Entidad Contratante, mediante comunicacion formal.

Contacto:

Para cualquier consulta o aclaracion, conforme al cronograma de actividades del procedimiento de
referencia, los datos de contacto son los siguientes: E-mail: glenys.ortega@edeeste.com.do,
Teléfono:809-788-2373 Ext 3469.

CRONOGRAMA DEL PROCESO
ACTIVIDADES
1. Publicacian llamada a participar.

PERIODO DE EJECUCION
miércoles 20 de diciembre del 2023
05:00 pm
2. Periodo para realizar consultas por parte de los | viernes 22 de diciembre 2023 10:00 am
Interesados. |
3. Plazo maximo para emitir respuesta y expedir
Emision de Circular, Enmiendas y/o Adendas por | viernes 22 de diciembre 2023 16:30 pm |
parte de EDEESTE

4. Presentacion de Oferta Econdmica Martes. 20: du- iciambin. 2023°13:00

| p.m. _
5. Evaluacién de Ofertas Técnicas y Econdmicas. Desde el martes 26 de diciembre 2023 a
las 14:00 p.m.
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6. Notificacion de errores u omisiones de Naturaleza |

Subsaiables jueves 28 de diciembre del 2023

martes 2 de enero del 2024 hasta las |
2:00 pm

7. Plazo para entrega de subsanacidn de errores

8. Adjudicacion viernes 5 de enero del 2024 13:00 pm

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

-
'
e}

item Descripcién Cantidad Unidad

I | Contratacién de empresa para Consultoria para Diagndstico |
1 Organizacional enfocado al drea de Gestion Humana de 1 up
EDEESTE por un periodo de 3 meses.

Ver Especificaciones en adjunto.

Alcance de la consultoria

£l proyecto impacta los procesos, todos los colaboradores (45) y puestos existentes (42) en la Direccion de
Gestion Humana y va desde el levantamiento y andlisis de informacién hasta la generacion y presentacion de
un informe de hallazgos y recomendaciones de acciones de mejora.

Se requiere:

La empresa consultora debe contemplar como minimao las siguientes actividades:

e Reuniones a fines de coordinar con los representantes asignados, a fin de planificar dias, tiempos y
horas para las actividades de impacto de cada proceso en que intervienen para no afectar la
operacitn diaria de las dreas vinculantes.

e Analisis de la funcionabilidad de la estructura con los puestos de trabajo y las cantidades de personas.
Revisién de los procesos e informacién documentada asociada a la Direccion de Gestidn Humana.

s Medir la satisfaccion laboral y el nivel de identificacién organizacional con impacto en valores y
sentido de pertenencia.

Evaluar los perfiles en los puestos de trabajo y medir su competitividad, capacidad y crecimiento
futuro en la organizacion.

s Andlisis de la gestion de los procesos en cada departamento, el como y por qué versus el deber ser
de la ejecucian de los procesos.

e Aplicacion de Encuesta de Satisfaccion de Servicio y Encuesta Clima Organizacional area,
Presentacién de mejoras en el fortalecimiento de clima, culturay visién orga nizacional con planes de
accion

e Reunidn de kick off del proyecto a la Gerencia General.

s Al cierre del proyecto se generan los entregables con previa revision y recepcion satisfactoria, y una
reunidn de cierre presentando los resultados a la Administracion General.

e Todas las actividades deben ser realizadas considerando el total de los colaboradores (45} y el total
de posiciones existentes (42) en la Direcciones de Gestidn Humana.
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Metodologia:

Para cumplir el objetivo de la consultoria y las actividades mencionadas con el fin de lograr los productos
esperados, la forma debera presentar la metodologia de trabajo metodologia integral segun las fases y el
producto a desarrollarse para la DGH, la cual sera evaluada dentro de los criterios de evaluacién. En este
punto, deberd indicar lo siguiente (pero no limitado):

o Enfoque Técnico
o Plan de trabajo
¢ Herramientas / Recursos [ Tecnologias a utilizar

Entregables:

Las etapas minimas que la empresa consultora deberd agotar como parte del servicio contratado son las
siguientes:

Diagnostico Inicial: levantamiento, andlisis de informacién y generacién de informe de hallazgo vy
oportunidades.

Analisis de estructura, manual de cargos, funciones y diagndstico de perfiles.
Para ello, al menos se debera evaluar los siguientes aspectos:

¢ Revision de los puestos versus cantidad de personas ocupante.
¢ Definicion de tipo de estructura.
* [nventario de puesto.
* Cantidad de actividades y tareas en el puesto.
* Presentacion de estructura funcional basado en los procesos analizados y levantados
* ldentificar las oportunidades de mejoras gue presenta las personas versus lo esperado en un puesto
de trabajo, asi coma las potencialidades para una posicion en crecimiento o plan de sucesidn:
o Descripcion de puesto,
Evaluacion de las actividades que maneja el perfil en el puesto de trabajo.
o Entrevista estructurada.
o Evaluacion de pruebas psicométricas, como son, sin limitarse, 16FP y TCD
* Analizar los procesos y su modo de ejecucion para detectar puntas criticos y mejoras en el mismo.

)

Andlisis y revision de encuesta de satisfaccion de servicios y clima, desde la aplicacion de instrumentos de
medicion hasta la generacién de informe de hallazgos.

Plan de mejoras presentado al cierre del proceso a través de un informe ejecutivo del desarrollo del
diagnéstico, presentacion de resultados y presentacion de propuesta con plan de accidn, que incluya:

¢ Mejoras en estructura organizacional, perfiles internos y propuestas que integran plan de desarrollo
y organizacional.

* Mejoras de los procesos y la gestion de los departamentos.
* Planteamiento de requerimientos de equipos y redes.
* Mejoras en materia de procesos, gestion y recursos con impacto tecnoldgico.
* Mejoras en el fortalecimiento de clima, cultura y visidn organizacional con planes de accion.
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Jornada de integracion con los colaboradores de |a DGH.

Cada entregable deberd presentarse al drea requirente para aprabacion.

Importante tomar en cuenta.
« Contrato con vigencia de 6 meses.
« Lano presentacion segln se requiera de algunos de los documentos solicitados, luego de la etapa de
subsanacion sera causa de descalificacion.
« Es Imprescindible que los oferentes cuenten con la actividad comercial (rubro) requerido para este
proceso. Rubro requerido 80100000.

Confidencialidad: Para \a realizacion eficaz y eficiente de esta consultoria, el adjudicatario tendra acceso a
informaciones y documentaciones necesarias para la redaccion de los informes de resultados a presentar, es
por esto, que la empresa que resulte adjudicataria debera firmar un acta de confidencialidad, la cual sera
provista por el EDEESTE, previo al inicio del proyecto.

EDEESTE solo aceptara propuestas a la hora establecida en el cronograma, sellada y firmada via portal
transaccional o de manera fisica a la Gerencia de Compras y Contrataciones de EDEESTE, ubicada en la Av.
San Vicente de Paul, Esq. Carretera Mella, Centro Comercial Megacentro, Local 534, Primera Planta, Cancino
Primera, Municipio Santo Domingo Este, Provincia de Santo Domingo, R.D.

LOS DOCUMENTOS ENTREGADOS EN OTRA DIRE NO SERAN ADMITIDOS EN ESTE PROCESO.

Sr. Jesus Del Taxtillo

Direccion de Recu
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