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1. Introduccion

El objetivo del presente informe es dar a conocer el desempenfio del Plan Operativo Anual
(POA) correspondiente al trimestre julio - septiembre del afio 2023. Para el Trimestre se
obtuvo un resultado promedio de un 84% significando un aumento de 2% en
comparacion al trimestre anterior, pero 1% menos al 85% planificado como meta para la
empresa.

Este informe esta estructurado en tres fases:

° Resumen general del cumplimiento de las metas definidas en la planificacién
operativa para el presente afio (POA 2023).

° Detalle de actividades y cumplimiento de los POA’s de cada area funcional.
° Resumen de los principales indicadores de gestion
2. Metodologia

Para la evaluacion del POA, la Direccion de Planificacion remitio a cada Direccion la
plantilla de recoleccién de datos (avances), luego solicité a cada area el aporte de las
evidencias que validen el avance alcanzado (método de verificacion) y que justificaran la
causa de los desvios (causales de no cumplimiento), finalmente se socializé6 con cada
area el desempeiio del ciclo, objeto del presente informe.

Para medir el desempefio de la Planificacion Operativa se calculd el nivel de
cumplimiento de cada iniciativa contenida en el POA, para la operacién se dividid el
resultado logrado versus la meta programada.

) o Logradol
Nivel de Cumplimiento = ————— X 100
Meta

Posteriormente, con el objetivo de mostrar visualmente el estado de alerta del
desempeiio del periodo, se ha clasificado el resultado dentro de los siguientes rangos de
porcentaje de cumplimiento:

1 El resultado de porcentaje de metas ejecutadas superior a 100% se igualé a 100%.



Rango

\ > 85%

70% - < 84%

\<70%

3.

Descripcion

Metas, Actividades o Proyectos completadas totalmente o de
ejecucion adecuada con relacidon con la programacion.

Metas, Actividades o Proyectos realizadas parcialmente.

Metas, Actividades o Proyectos no realizados o de ejecucion

insuficiente con relacion a la programacion.

Principales indicadores de gestién

Mes puntual Meta Var (%) 2023 Vs._ || Acumulado aifio Meta Var (%) 2023 Vs.
Indicador Unidad | 2022 " 2023 " 2023 " 2022 Meta | 2022 " 2023 " 2023 " 2022 Meta
Energia comprada GWh 506.0 619.0 5451 223% 136% | 44411 48426 45256 9.0% 7.0%
Precio medio compra (PMC) USS Cents/kWh | 17.6 151 194 -142%  -22.0% 16.7 155 184 -7.7% -16.0%
Costo energia comprada MMUS$ 893 938 105.9 5.0% -11.5% r 7434 . 7486 8328 0.7% -10.1%
Energia facturada GWh 2517 2711 2759 7.7% 7% |[24172 722543 21912 6.7% 2.9%
Precio medio venta (PMV) US$ Cents/kWh | 18.7 7.7 173 -5.4% 2.4% 174 180 17.3 3.6% 4.0%
Facturacion por energia MMUS$ 471 480 477 19% 0.7% 4198 405.7 3791 -3.4% 7.0%
Cobros por energia MMUSS 435 456 456 4.9% 0.2% 3433 3655 3528 6.5% 3.6%
Otros Ingresos MMUS$ 08 0.7 0.7 -14 5% -0.6% 7.0 74 6.4 5.6% 15.4%
Margen compra-venta MMUS$ (45.0) (47.4) (59.6) 5.4% 20.5% || (393.1) (375.7) (473.7) -44% -20.7%
Gastos operativos (OPEX) MMUS$S 6.2 47 6.1 -241% -23.3% 547 474 55.0 -132% -13.7%
Impuestos, Inst. Reg. y Ayunt. MMUSS 21 20 22 -7.0% -113% 153 16.8 20.0 9.5% -15.8%
Gastos financieros MMUS$ 05 03 14 -412% -80.1% r 42 35 125 -172% -72.4%
Resultado Operativo MMUS$S (53.7) (54.3) (69.3) 1.2% -216% || (467.3) (4434) (5611) -51% -21.0%
Inversion (CAPEX) MMUSS 29 3.0 46 94% -341% || 246 40.1 410 629% -2.3%
Déficit Financiero MMuUss | (56.5) (57.3) (739) 16% -22.4% |[(492.0) (483.5) (602.1) -1.7% -19.7%
Satisfaccion demanda 97.2% 975% 97.2% 0.3% 0.3% 97.4% " 97.5% 97.4% 0.1% 0.1%
indice de pérdidas de energia % 50.3% 562% 49.4% 11.8% 13.8% 456% 534% 516% 17.3% 3.6%
indice de cobranzas 923% 95.0% 95.5% 2.9% -0.5% 818% 901% 931% 10.2% -3.2%
Cash Recovery index (CRI) 459% 416% 483% -9.4% -13.9% 445% 419% 451% -5.8% -6.9%

En la tabla anterior se muestran los indicadores clave de desempefio del negocio al cierre

del 3er trimestre de 2023, y silo comparamos con los valores presupuestados, podemos

identificar que:

1. La compra de energia alcanzé un valor de 4, 525 GWh, (7%) mayor que la meta.

2. El costo de la compra de energia fue -10% menos que lo planificado.

3. La Facturacion por venta de energia cerré en 405 MMUSS, 7% mayor que la meta

4, Los cobros por venta de energia fueron de 365 MMUS, 3.6MMUSS mads que la
meta.

5. Las Pérdidas de energia acumuladas de 53.4%, 3.6% mayor que la meta del
periodo.

6. El indice de cobranza de 90.1%, -3.2% menor que el plan de cobranzas.

7. Los Gastos operativos alcanzaron un valor de 47.4 MMUSS, -13.7% menor que

el presupuesto.
8. El Déficit financieroerré en (483.5) MMUSS, 19.7% menor que el plan.




4. Resumen General - Plan Operativo EDEEste

4.1 Aspectos Generales del POA

El Plan Operativo Anual 2023 contiene 401 indicadores que
aportaran 151 productos, todo esto dentro del marco de

12 objetivos estratégicos.

4.2 Desempeiio general POA

' 12 objetivos
estrategicos

\,-/

151
productos

401
indicadores

EDEEste obtuvo un desempenio global en su Plan Operativo acumulado al cierre de

septiembre de un
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Direccion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Aiio
Direccidn Planificacién y Control de Gestion 85% 86% 91% 100% 90% 91% 100% 100% 100% 94%
Direccién Auditoria Interna 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 89% 99%
Oficina Libre Acceso a la Informacién 99% 99% 100% 78% 87% 82% 99% 100% 78% 91%
Direccion Seguridad Fisica 96% 81% 84% 96% 100% 100% 100% 100% 100% 95%
Direccidn de Pérdidas 100% 95% 100% 85% 84% 81% 93% 93% 95% 92%
Direccidn Tecnologia de la Informacién 92% 50% 56% 76% 78% 57% 78% 67% 54% 68%
Direccion Compra de Energia y Regulacion 100% 100% 100% 89% 99% 99% 96% 100% 94% 97%
Direccidn Proyectos 100% 100% 90% 100% 75% 86% 1loo% 98% 81% 91%
Direccién Legal 100% 100% 48% 98% 99% 63% 100% 100% 59% 85%
Direccidn Gestién Humana 92% 94% 89% 90% 86% 72% 84% 65% 83% 84%
Direccién Comunicacién 71% 69% 91% 80% 78% 41% 73% 56% 57% 68%
Direccién de recursos 81% 85% 86% 83% 82% 81% 81% 100% 76% 84%
Direccién Distribucién 80% 93% 54% 50% 51% 37% 72% 76% 73% 65%
Direccidn Finanzas 82% 82% 81% 79% 79% 80% 72% 57% 64% 75%
Direccion Comercial 100% 94% 100% 83% 80% 84% 85% 78% 81% 87%
Ell 92% 89% 85% 86% 84% 77% 88% 86% 79% 85%




4.3 Desempeiio POA por objetivos estratégicos

Cumplimiento Septiembre x
Objetivo

12. FORTALECER LAS TECNOLOGIAS Y LOS...
11. MEJORAR EL DESARROLLO...
10. MEJORAR LA GESTION DEL TALENTO...
9 ESTABLECER Y MEJORAR LA GESTION DE...
8. MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVAY...
7. MEJORAR EL CUMPLIMIENTO...

6. MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE
5. MEJORAR EL SUMINISTRO DEL...

4. REDUCIR LAS PERDIDAS NO TECNICAS

2.Mejorarlag n financiera

1. Alcanzar la sostenibilidad financiera.

20% A40% 60%

e Alcanzar la Sostenibilidad Financiera (87%): Hemos logrado un sdlido avance en los
indicadores que miden la sostenibilidad financiera.

e Mejorar la Gestion Financiera (78%): A pesar de ciertos desafios, hemos mantenido
nuestro enfoque en mejorar la gestién financiera, alcanzando un 78% de
cumplimiento.

e Reducir las Pérdidas no Técnicas (98%): Nuestros esfuerzos para reducir las pérdidas
no técnicas han sido altamente exitosos, alcanzando un impresionante 98% de
cumplimiento.

e Mejorar el Suministro del Servicio Eléctrico (69%): Continuamos trabajando en
mejorar la calidad del suministro eléctrico, y aunque enfrentamos obstaculos,
hemos logrado un 69% de cumplimiento.

e Mejorar la Atencién al Cliente (75%): Estamos comprometidos con ofrecer un mejor
servicio al cliente y estamos en el camino correcto con un cumplimiento del 75%.

e Mejorar el Cumplimiento Normativo y la Estandarizacidn de los Procesos Internos
(88%): Hemos alcanzado un 88% en nuestra busqueda por mejorar el cumplimiento
normativo y la estandarizacion de nuestros procesos internos.

e Mejorar la Eficiencia Operativa y Administrativa (71%): A pesar de ciertos desafios,
hemos logrado un cumplimiento del 71% en la mejora de la eficiencia operativa y
administrativa.

e Establecery Mejorar la Gestidon de Riesgos (93%): Hemos avanzado significativamente
en el fortalecimiento de nuestra gestidn de riesgos, logrando un cumplimiento del
93%.

e Mejorar la Gestién del Talento Humano (90%): Reconociendo la importancia de
nuestro equipo, hemos logrado un cumplimiento del 90% en la mejora de la gestién
del talento humano.

e Mejorar el Desarrollo Organizacional (67%): Continuamos trabajando en el desarrollo
organizacional y hemos alcanzado un cumplimiento del 67%.



e Fortalecer las Tecnologias y los Sistemas de Informacion (56%): Estamos
comprometidos con la mejora de nuestras tecnologias y sistemas de informacién,
reconociendo que hay oportunidades de mejoras en procesos tecnoldgicos.

Estos resultados reflejan nuestro compromiso constante con la mejora y la busqueda de la
excelencia en todas las dreas de nuestra organizacion. Agradecemos a nuestro equipo por
su arduo trabajo y dedicacidn, y estamos decididos a seguir trabajando juntos para alcanzar

nuestros objetivos y servir mejor a nuestra comunidad.

4.4 Desempeiio POA por Area

Direccidn de Planificacion estratégica y Control de Gestion

La Direccion de Planificacion Estratégica
y Control de Gestion obtuvo un
desempeiio en su Plan Operativo anual

Agosto ’Septiembre

100% | 100%

acumulado afo de un 94%.

. Planificado Ejecutado L
Indicadores - , Cumplimiento
Septiembre

Ejecuciéon Presupuestaria 1 1 100%
Informe Trimestral Financiero DIGEPRES 1 1 100%
Cantidad de informes de seguimiento a la planificacion 1 1 100%
Cantidad planificada de monitoreo de acciones del POA 1 1 100%
Cantidad de Informes de Cumplimiento del PACC Institucional 1 1 100%
Porcentaje de revision y actualizacion de documentacion general 70% 70% 100%
Porcentaje de Documentos actualizados divulgados 100% 100% 100%
Memoria de Postulacién al Premio Nacional de la Calidad 1 1 100%

Cantidad de campafias informativas y de sensibilizacion sobre Sistema de

Gestion Integrado (1SO-9001, 37001 Y 37301) 3 3 100%
Porcentaje de no conformidades con acciones correctivas 100% 100% 100%
Porcentaje Mantenimiento del cumplimiento de los requisitos de NOBACI 100% 100% 100%
Porcentaje Acciones correctivas completadas en plazos 100% 100% 100%
Porcentaje requerimientos de indicador Gobierno revisados 100% 100% 100%
Porcentaje de situaciones tramitadas 100% 100% 100%
Porcentaje de informes remitidos a los clientes internos que cumplen con 100% 100% 100%

los requerimientos demandados




P taje de inf itid los client t |
orcen aj? -eln ormes remitidos a los clientes externos que cumplen con 100% 100% 100%
los requerimientos demandados
P taje de inf d dad d |
orcen aJe_: .eln ormes demandados no programados que cumplen con 100% 100% 100%
los requerimientos
M_omton)aos y mle_dluon de la percepcidn interna y externa (Servicio al 15 17 100%
Cliente, Areas, Etica)
P j inf iti | i | | |
orcen.taj.e de informes remitidos a la Gerencia General que cumple con los 100% 100% 100%
requerimientos
Porcentaje de Informe detallado de Cobros 100% 100% 100%
Porcentaje de Informe Evolutivo Flujo de Caja 100% 100% 100%
Porcentaje de Informe Deuda con Generadores 100% 100% 100%
Porcentaje de Analisis Informe 100% 100% 100%
Porcentaje de Informe Distribucidn Pago a Generadores 100% 100% 100%
Porcentaje de Informe Composicién Deuda y Facturacién por Tipo Cliente 100% 100% 100%
Porcentaje de Informe y analisis Ordenes de Servicio 100% 100% 100%
Porcentaje de Informe Facturacién (GWh/MMRDS) por Circuitos 100% 100% 100%
Porcentaje de Informe BD Puesta al Cobro 100% 100% 100%
Z(;Lclt)entaje de Informe Calidad Servicio Distribucidn (SAIFI, SAIDI, ASAI, 100% 100% 100%
Porcentaje de Informe Andlisi de Nomina/Cantidad de Empleados 100% 100% 100%
Informe estadisticas institucionales 1 1 100%
Porcentaje de Informe KPI's por Distritos, Zona Comercial y Circuitos 100% 100% 100%
Porcentaje de informes remitidos que cumple con los requerimientos 100% 100% 100%
P taje de inf Aut tizad itid | |
orcen- aJ.e e informes Automatizados remitidos cumple con los 100% 100% 100%
requerimientos
Porcentaje de cumplimiento PACC 85% 85% 100%
Resultado segun el objetivo
Cumplimiento
120%
100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
7. MEJORAR EL CUMPLIMIENTO 8. MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVAY

NORMATIVO Y LA ESTANDAR [ZACION DE ADMINISTRATIVA

LOS PROCESOS INTERNOS




Direccion Auditoria Interna

a Direccion de Auditoria Interna
obtuvo un desempefiio en su Plan
Operativo anual acumulado afio de un
99%.

Agosto

100%

'Septiembre

89%

_ Planificado Ejecutado .
Indicadores - Cumplimiento
Septiembre

Porcentaje Auditorias Procesos Tecnologicos 75% 75% 100%
Porcentaje Auditorias Comerciales 79% 79% 100%
Porcentaje Auditorias Técnicas 75% 75% 100%
Porcentaje Auditorias Financieras 72% 72% 100%
Porcentaje de Auditorias Especiales 100% 100% 100%
ggs;rde:roarriellas actividades de auditorias con la 100% 100% 100%
Implementar el Plan Anual de Auditora 100% 100% 100%
Coordinar los trabajos con las instancias de 100% 100% 100%
control del Estado.
Cantidad de participacion en Congresos 1 (0] 0%

Resultado segun el objetivo

Cumplimiento

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%

7. Mejorar el cumplimiento normativo y la 8. MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y

estandarizacion de los procesos internos

ADMINISTRATIVA



Oficina Libre Acceso a la Informacion

La Oficina de Libre Acceso a la lulio | Agosto [Septiembre

informacion obtuvo un desempefio en 0
) A 99% | 100% | 78%
su Plan Operativo anual acumulado aio

de un 91%.

_Planificado = Ejecutado

Indicadores Cumplimiento

Septiembre
Porcentaje cumplimiento DIGEIG 98% 94% 96%

Cantidad de informes de transparencia remitidos 1 1 100%

Porcentaje de empleados sensibilizados en materia

s - 60% 0% 0%
de ética y transparencia

Porcentaje solicitudes de informacion atendidas a
tiempo mediante el Portal Unico de Libre Acceso a 100% 100% 100%
la Informacién (SAIP)

Porcentaje solicitudes de informacién atendida a

. . 100% 100% 100%
tiempo . 3-1-1- (15 dias)

Porcentaje solicitudes de informacién atendida a
tiempo de manera fisica por la Oficina de Libre 100% 100% 100%
Acceso a la Informacién

porcentaje de camparfias completada solicitada por

100% 100% 100%
(DIGEIG)

Cantidad de campafias disefiadas e implementadas
sobre la sensibilizacién y promocién de los valores | 4 100%
institucionales

Porcentaje de satisfaccidn de los colaboradores

80% 76% 95%
sensibilizados en materia de cultura e integridad ° ° °

Cantidad de colaboradores impactados por los
talleres de gestién de riesgo de corrupcién en la 60 0 0%
gestidn publica

Cantidad de buzones de sugerencias aperturados 10 0 0%

Cantidad campafias digitales de sensibilizaciones
realizadas a los colaboradores en materia de q 4 100%
integridad

Cantidad de capacitaciones sobre la Ley 200-04 y

. 1 1 100%
Portales de Transparencia

Cantidad de campafias comunicativas fisicas y
digitales sobre el manejo interno de la solicitudes 2 2 100%
de informacién por agente externo

Resultado segun el objetivo

Cumplimiento

20%
80% 78%
70%
0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
7. MEJORAR EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y LA ESTANDARIZACION DE LOS
PROCESOS INTERNOS



Direccion Seguridad Fisica

Agosto [Septiembre

100% 100%

a Direccion de Seguridad Fisica obtuvo

un desempenfo en su Plan Operativo

anual acumulado afio de un 95%.

: Planificado Ejecutado o
Indicadores ’ Cumplimiento
| | Septiembre
Operativos antifraude 95% 95% 100%
Operatlvc?s dfe inteligencia par'a la prevencion de 20% 20% 100%
fraude eléctrico en grandes clientes
Investigaciones int inculadas al fraud
n\,/es .|gaC|ones internas vinculadas al fraude 20% 20% 100%
eléctrico
Porcentaje de cumplimiento PACC 85% 85% 100%
indice de seguridad fisica 70% 70% 100%
% Controles de Seguridad Fisica 80% 80% 100%
% Investigaciones realizadas de Inteligencia 90% 90% 100%
% Investigaciones realizadas Asuntos Internos 90% 90% 100%
Dispositivos empleados para la Gestion de Cobros 100% 100% 100%
Levantamientos realizados para instalacion de
0P 100% 100% 100%
puntos de Cobros moviles

Resultado segun el objetivo

Cumplimiento
120%
100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
4. REDUCIR LAS PERDIDAS 8. MEJORAR LA EFICIENCIA 9.ESTABLECER Y MEIORAR

NO TECNICAS OPERATIVAY LA GESTION DE RIESGQOS
ADMINISTRATIVA




Direccion de Pérdidas

La Direccion de Pérdidas de Energia
obtuvo un desempeno en su Plan
Operativo anual acumulado afo de un
92%.

Agosto

93%

'Septiembre

95%

. Planificado Ejecutado —
Indicadores - , Cumplimiento
Septiembre
GWh energia recuperada 0.71 1.19 100%
GWHh energia adicional GCy Reg 10.79 13.74 100%
GWh energia adicional crecimiento vegetativo 2.59 2.86 100%
Cantidad de Actas de Fraude PGASE 5 12.00 100%
Ordenes resueltas de verificacidon cartera de GC 528 526.00 100%
Cantidad de actas administrativas GC 27.00 110.00 100%
Ordenes resueltas de verificacion cartera de Regulares 32,259.67 46,503.00 100%
Cantidad de Actas Administrativas Levantadas
2,186.42 4,612.00 100%

Regulares
Totalizadores Instalados 208.33 320.00 100%
Totalizadores Inspeccionados 597.42 1,069.00 100%
Ordenes resueltas de normalizacion en los CTDM 19,825.01 24,220.00 100%
Medidores Instalados a clientes directos 3,878.00 4,577.00 100%
Actas Tasadas en sistema comercial 800.86 910.00 100%
% de Comunicacion de Medidores Telemedidos 94% 86% 91%
Nuevos Medidores Telemedidos Instalados 3,333.00 8,462.00 100%
% de Telefacturacion de Medidores 94% 86% 91%
Cantidad de Ordenes Resueltas de Medicién Neta 15 22.00 100%
Cantidad de Nuevas Instalaciones de Grandes Clientes 22.55 39.00 100%
Cantidad de Ordenes Resueltas del Segmento MCA 98% 99% 100%
Cantidad de Medidores Rehabilitados 2,000.00 1,951.00 98%
Chatarreo de medidores 3,000.00 0.00 0%




Cantidad de Medidores Nuevos Habilitados 3,333.00 8,462.00 100%

% ejecuciones segmento de Tele-Cortes Realizados 95% 101% 100%

Porcentaje de cumplimiento PACC 85% 100% 100%

Resultado segun el objetivo

Cumplimiento

120%

100% 99% 98%
100%
80% 75%
60%
40%
20%
0%
1. ALCANZAR LA 4.REDUCIR LAS 6. MEJORAR LA 8. MEJORAR LA
SOSTENIBILIDAD PERDIDAS NO ATENCION AL EFICIENCIA
FINANCIERA TECNICAS CLIENTE OPERATIVAY

ADMINISTRATIVA

Direccién Tecnologia de la Informacién

La Direccion de Tecnologia de la Agosto |Septiembre

67% 54%

informacion obtuvo un desempefio en
su Plan Operativo anual acumulado ano
de un 68%.

. Planificado | Ejecutado .
Indicadores — J Cumplimiento
Septiembre

Porcentaje de cumplimiento PACC 85% 73% 86%
% Implementacién Gestion de identidades privilegiadas y

. 75% 920% 100%
control de usuarios Fase |
% Implementacién Gestion de identidades privilegiadas y

. 5% 2% 40%
control de usuarios Fase Il
% de implementacion de iTlcge 80% 100% 100%
% Implementacién Expansion plataforma de Backup 90% 5% 6%
% Actualizacion Plataforma de Control M 80% 30% 38%
% Implementacidén Estaciones Meteoroldégicas 3% 0% 0%
% Implementacién Modernizar el Sistema Comercial 11% 5% 46%
% Expansidon y mantenimiento plataforma tecnolégica 70% 76% 100%
% Implementacion MDM 11% 5% 46%
Horas de Mejoras horas para ASEO 80% 70% 88%
Segmentacion de la Scada 5% 0% 0%
% Implementacién de los Servicios de CRM (CTI) 15% 9% 60%




100%
90%
80%
10%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Resultado segtin el objetivo

Cumplimiento

86%

52%

8. MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVAY 12. FORTALECER LAS TECNOLOGIAS Y LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

ADMINISTRATIVA

Direccién Compra de Energia y Regulacién

a Direccion de Compra de Energia 'y
Regulacion obtuvo un desempefio en su
Plan Operativo anual acumulado afo de

un 97%.

'Septiem bre

94%

Agosto

100%

Indicadores

Cantidad de reuniones de acompafiamiento a negociaciones -
P & 5 6 100%
por uso de postes
Cantidad de inf d imiento de | t licacid
antidad de |r.1 or.mes e seguimiento de la correcta aplicacion 1 1 100%
esquemas tarifarios SIE
Porcentaje de solicitudes para ingreso al PMN evaluadas. 33.3% 33.3% 100%
% Avance visualizar energia retirada PME 8.3% 8.3% 100%
Participacién firma nuevos contratos en compra de energia 33.3% 33.3% 100%
Participacién en procesos de licitacién de compra de energia 33.3% 33.3% 100%
Actualizacion trimestral proyeccion de cierre de compra de
, 1 1 100%
energia
Entrega de liquidacidn mensual de compra de energia. 1 1 100%
Elab i t Id d i OXi
~a oracion presupuesto anual de compra de energia préximo 1 1 100%
afio
Elaboracion de pronéstico de demanda maxima anual segin
. 1 1 100%
requerimientos del OC
Cantidad de energia contratada a nuevos UNR 20 16.3 82%
Ingresos por gestion de desvios a la programacion de la
gresos por & prog 3 0.00 0%
demanda diaria
El i inf imiento al célcul | indi
a.borac.lcl)n de informes de seguimiento al calculo del indice de 1 1 100%
satisfaccién de la demanda
C limiento Inf ion Portal de T ia-E i
umplimiento In or.ma.uon ortal de Transparencia-Energia 1 1 100%
entregada por provincia




Cantidad auditoria regulatoria a la actividad de
e g. . . 1 1 100%

comercializacion y/o distribucion
Cantidad de reuniones con organos reguladores 1 1 100%
Cantidad de informes de seguimiento a indicadores de calidad
de servicio (comercial, técnico, producto) remitidos al 3 3 100%
regulador
Validacién procesos de facturacion por peajes de parte de

iqaclon p Uracion por peajes de p 1 1 100%
terceros
Acompainamiento a las areas internas y organismos externos
en la normalizacion de las estaciones de carga de acuerdo a la 100.0% 100% 100%
nueva normativa vigente

Resultado segun el objetivo

Cumplimiento

102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

100% 100% 100%

90%

2. MEJORAR LA 5. MEJORAR EL 7.MEJORAR EL  12. FORTALECER LAS

GESTION SUMINISTRO DEL ~ CUMPLIMIENTO TECNOLOGIASY LOS
FINANCIERA  SERVICIO ELECTRICO NORMATIVO Y LA SISTEMAS DE
ESTANDARIZACION  INFORMACION

DE LOS PROCESOS
INTERNOS

Direccién Proyectos

Y .
a Direccion de Proyectos obtuvo un Agosto [Septiembre|
desempefio en su Plan Operativo anual 98% 81%
acumulado afio de un 91%. | |

. Planificado Ejecutado o
Indicadores ’ Cumplimiento
Septiembre

Construccion Nuevos Circuitos 211 0.10 5%
Promedio porcentual de Cargabilidad 93.41% 93.41% 100%
Cantidad suministros normalizados 2,000 3,012 100%
Reconectadores Instalados 2 2 100%
Porcentaje de cumplimiento PACC 85% 100% 100%




Resultado segtin el objetivo

Cumplimiento

120%

100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
o
20% o
0% I
1. ALCANZAR LA 4.REDUCIR LAS 5. MEJORAR EL 8. MEIORAR LA
SOSTENIBILIDAD PERDIDAS NO SUMINISTRO DEL EFICIENCIA
FINANCIERA TECNICAS SERVICIO ELECTRICO OPERATIVAY

Direccién Legal

ADMINISTRATIVA

. .7 & .

a Direccion Legal obtuvo un Agosto [Septiembre
desempefio en su Plan Operativo anual 100% 599%
acumulado afio de un 85%. \ §

. Planificado Ejecutado _

Indicadores - Cumplimiento
Septiembre
Porcentaje de cumplimiento de tiempo medio entre la fecha de
notificacién del accidente a la direccion legal y el depdsito a la 100% 100% 100%
aseguradora
Cantidad de nuevos arrendamientos con compafiias de telefonia y
5 0% 0%

telecable.
C?ntld.a'd de calsos_notlflcados a Procuraduria, entregadas desde la 108 110 100%
Direccion de Pérdidas
Egr::;taje de casos efectivos en allanamiento realizados por 50% 69% 100%
P?rcentajeJud|C|aI|zaC|on de casos una vez iniciada por PGASE, del 10% 0% 0%
afio en curso
P?rcentaje.Jud|C|aI|zaC|on de casos una vez iniciada por PGASE, de 10% 130% 100%
afios anteriores
!Jc.)r.centaje judicializacién de casos de juicios de fondos, una vez 90% 18 100%
iniciada por PGASE
Porcentaje de casos conciliados, una vez presentados por PGASE 25,000,000 $43,443,153.75 100%
Importe recuperado de Activos Embargados MMRD$S 1,005 0 0%
Cantidad de casos judicializado en proceso penal 100% 100% 100%
Respuesta a reclamaciones por dafios a terceros y artefactos
eléctricos realizadas por los clientes a través de las oficinas 100% 100% 100%
comerciales




Monto Ahorrado por Negociaciones Legales 5,000,000 210,000.00 4%
Porcentaje de demandas recibidas apoderadas 100% 100% 100%
Porcentaje de consultas realizadas al asesor. 100% 0% 0%
Porcentaje de consultas para los procesos internos que se cursan
. 100% 0% 0%
en los tribunales.
Porcentaje de casos asignados al abogado, paralegal o técnico que
. - L . 100% 100% 100%
realice el traslado desde las oficinas administrativas
Porcentaje de contratos asociados a procesos de compra
. 100% 14% 14%
entregados a tiempo
Porcentaje de Fontratos No asociados a procesos de compra 100% 0% 0%
entregados a tiempo
Z;rt;:s::?;nde contratos que cumplen con tiempos establecidos de 100% 14% 14%
ion.
Porcentaje dfa documen.tosj legales elabora.dos desde Iaf gerencia 100% 100% 100%
legal comercial a requerimiento de las oficinas comerciales
Porcentaje de peritajes ligado a los procesos compra en virtud de 100% 100% 100%
la Ley NUm. 340-06 sobre Compras y Contrataciones ’ ? °

Resultado segun el objetivo

Cumplimiento

80%
70%
60%
50%

70%

46%

40% 33%
30%
20%
10%

0%

2. MEJORAR LA GESTION 7: MEJORAR EL 8. MEJORAR LA EFICIENCIA
FINANCIERA CUMPLIMIENTO OPERATIVA Y
NORMATIVO Y LA ADMINISTRATIVA

ESTANDARIZACION DE LOS
PROCESOS INTERNOS

Direccion Gestion Humana

. N, 0 / - y Ve
La Direccién de Gestién Humana obtuvo Promedio Julio Agosto [Septiembre

un desempenfio en su Plan Operativo 77% 849% 599% 83%
anual acumulado afio de un 84%.

AN h I\
. Planificado Ejecutado -
Indicadores - ) , Cumplimiento
Septiembre
Porcentaje de cumplimiento PACC 85% 85% 100%
% de cumplimiento Matriz de Responsabilidades (OAI) 100% 100% 100%

Porcentaje de cumplimiento en la ejecucidon del plan de

N . . 9% 11% 100%
capacitacién e induccién




Promedio de horas de capacitacion colaboradores 650 650 100%
Porcentaje de colaboradores en planes de carrera 3% 0% 0%
Tiempo de preparacion de nomina 18 18 100%
P tajed limiento de los indicad ded fi
orc'e’n aje de cumplimiento de los indicadores de desempefio 65% 65% 100%
Gestion Humana
Porcentaje de cumplimiento del cronograma de
. L - o 80% 85% 100%
implementacién de la evaluacion de desempefio
P tajed tici | t ient
_orcen aje e.?ersonas que participaron en los entrenamientos 75% 94% 100%
(implementacién)
Cantidad de dias de contratacidn de vacantes. 28 13.5 100%
Porcentaje de colaboradores que superan la evaluacién
. 98% 100% 100%
periodo de prueba
Porciento de colaboradores con factura de energia al dia 80% 70% 88%
Porcentaje de colaboradores que salen y contrata la empresa
. . . 1.5% 0.63% 100%
en un periodo de tiempo determinado
Porcentaje de empleados que se ausentan en un periodo de
. . 2.60% 3.57% 73%
tiempo determinado
Porcentaje de reestructuracion de la estructura empresa 5% 100 100%
Porcentaje actualizacién de estructura empresa 15% 75% 100%
Cantidad de descripciones de puesto actualizadas 95% 100% 100%
Desarrollo de un programa para el personal de servicio 30% 0% 0%
Implementacién de un Programa de Transformacion Cultural 30% 0% 0%
Porcentaje de Implementacion gestion del cambio 100% 100% 100%

Resultado segun el objetivo

Cumplimiento

120%

100%
100%

88%
80%
60%
40%
20%
0%
8 MEIORAR LA EFICIENCIA  10. MEJORAR LA GESTION

OPERATIVAY DEL TALENTO HUMANQ
ADMINISTRATIVA

67%

11. MEJORAR EL
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL




Direccion Comunicaciones

Agosto [Septiembre)

56% 57%

a Direccion de Comunicaciones obtuvo
un desempeio en su Plan Operativo
anual acumulado afio de un 68%.

. Planificado Ejecutado .
Indicadores - Cumplimiento
Septiembre

Porciento de clientes Incentivado para el uso de los canales alternos 8% (1] 0%
Mejora porcentual de la imagen y reputacién de la empresa 6% (1] 0%
Cantidad de acuerdos interinstitucionales 1 (/] 0%
Cantidad de actividades realizadas de caracter institucional 3 4 100%
Cantidad de clientes influenciados que realizaron un reporte de

. 10 a7 100%
fraude electrico.
Porcentaje de clientes impactados a través de nuestras redes sociales 50% 90% 100%
Cantidad de publicaciones internas 648 816 100%
Cantidad de Publicaciones y notas de prensa 36 74 100%
Cantidad de Oficinas y Agencias que cumplen con la imagen 33 (1] 0%
Cantidad de Oficinas y Agencias Comerciales sefializadas 33 (V] 0%
Cantidad de actividades de responsabilidad social 2 2 100%
Campariia de inclusiéon y Equidad de Género e inclusion 2 0 0%
Cantidad de Material Promocionales 1,812 3,680 100%
Porcentaje de cumplimiento PACC 85% 85% 100%

Resultado segun el objetivo

Cumplimiento

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
6. MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE 8. MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y
ADMINISTRATIVA



Direccion de recursos

Promedio

86%

La Direccion de Recursos obtuvo un
desempeiio en su Plan Operativo anual
acumulado afo de un 84%.

Julio

81%

Agosto

100%

Septiembre

76%

. Planificado Ejecutado —
Indicadores - , Cumplimiento
Septiembre

% de cumplimiento Matriz de Responsabilidades (OAl) 100% 100% 100%
Porcentaje de Cumplimiento de Recepcidén de Materiales 90% 92% 100%
Porcentaje de Cumplimiento Control de Inventario 99% 100% 100%
Tiempo Total de Despacho 24 14 58%
Informe de rotacion de materiales con planes de accién 1 100% 100%
Porcer]tajfe.de cumpllr.nllento cronograma necesidades de adecuaciones 80% 0% 0%
espacios fisicos y Gestion de Inmueble
Porcen'FaJe de cun.npllmlento cronogramas mantenimiento preventivo y 85% 25% 29%
correctivo de equipos.
P tajed imient lucionad ial d d

or.ce.-n aje de requ?rlmlen os solucionados via la mesa de ayuda 85% 88% 100%
(solicitados vs solucionados)
Porcentaje de cumplimiento en tiempos de los Proceso de compras 85% 93% 100%
Nivel de Cumplimiento del SISCOMPRAS 85% 72% 85%
Porcentaje del cumplimiento PACC 85% 0% 0%
Promedio de calificacion a proveedores 80% 93% 100%
Cumplimiento de Tiempo de Mantenimiento Preventivo 4 2 50%
Cumplimiento de Tiempo de Reparaciones Menores de Vehiculos 6 3 50%
Mant la di ibilidad de la flotill hicul iveles igual

ar.1 ener la disponibilidad de la flotilla vehicular en niveles iguales o por 88% 85% 97%
encima del 88%
Reduccién del gasto de combustible en las estaciones internas 23,000 19,852 86%
Monitoreo de Seguridad 95 100 100%
Equipos de proteccién asignados 500 576 100%
Comité Celebrados 2 2 100%
indices de Siniestralidad 0 0 100%
Porcentaje de pruebas de PCB realizadas a equipos sospechoso 10 5 50%




Resultado segtin el objetivo

Cumplimiento

100%
90%

90%

80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

8. MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVAY 9.ESTABLECER Y MEJORAR LA GESTION DE
ADMINISTRATIVA RIESGOS

Direccion Distribucion

A N . P dio 7 - y —
Direccion de Distribucion obtuvo un romedio Julio Agosto [Septiembre

desempefio en su Plan Operativo anual 74% 72% 76% 73%
acumulado afno de un 65%. 4

Planificado Ejecutado

Indicadores - umplimiento
Septiembre

Bayaguana TO1 70% 85% 100.00%
BNV Campo T01 (69/12.5 KV) 70% 70% 100.00%
Rehabilitacion Subestacion CNP 40% 35% 87.50%
TMA (Promedio Hora/mes) 13 22 59.09%
Cantidad de Averias fuera del Plazo establecido 8,710 2,042 23.44%
Cantidad de Averias Recurrentes 5,580 4,412 79.07%
Cantidad de Disefios Circuitos y/o mini proyectos Entregados 4 10 100.00%
Porcentaje Disefios y estudios no programados entregados 100% 100% 100.00%
Porcentaje de cumplimiento de los tiempos de entrega segun 100% 75% 75.00%
cronograma

Reparacion transformadores de distribucion 100% 73 100.00%
Cumplimiento Plan de Manttos especializados 20% 75% 100.00%
Cumplimiento Plan de Manttos General 80% 80% 100.00%

Cumplimiento Plan de adecuaciones civiles subestaciones 20% 35% 100.00%




Cumplimiento Plan de obras menores de Subestacion 80% 7% 8.75%

Cumpliminento Plan de Limpieza de subestaciones 80% 41% 51.25%
Cantidad de Anomalias Levantadas 360 574 100.00%
Cantidad de Anomalias Corregidas 555 877 100.00%
Cantidad de TR Sustituidos 163 285 100.00%
Cantidad de luminarias Normalizadas 900 820 91.11%
Cantidad de luminarias Instaladas 230 612 100.00%
Cantidad de km de Red en mantenimiento 16 9 55.88%
Cantidad de km de Poda de arboles en las redes 240 99 41.20%
Cantidad de TR Optimizados 18 175 100.00%
Cantidad de Incidencias 255 557 45.78%
Cantidad de TR 20 113 100.00%
SAIDI - (Horas/Mes) 13.00 15.64 83.12%
SAIFI - (Int/Mes) 5.00 20.95 23.87%
Interconexiones TCT 7 30 23.33%
Interconexiones TST 15 65 23.08%
Tiempo Promedio de Aprobacién de Proyectos 3 3 100.00%
Tiempo Promedio de Aprobacién de Presupuestos 5 1.60 32.00%
Porcentaje de cumplimiento PACC 85% 29% 34.12%

Resultado segun el objetivo

Cumplimiento

120,00%

.
100,00% 35,83%

o 72,46%

80,00% 66%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

1.Recuperacién 5: MEJORAR EL 6. MEJORAR LA

Financiera SUMINISTRO DEL ATENCION AL
SERVICIO ELECTRICO CLIENTE

34,12%

8. MEJORAR LA
EFICIENCIA
OPERATIVAY
ADMINISTRATIVA




Direccion Finanzas

La Direccion de Finanzas obtuvo un
desempefio en su Plan Operativo anual

acumulado afio de un 75%.

Agosto

57%

'Septiembre

64%

. Planificado Ejecutado ..
Indicadores Septlemb Cumplimiento
eptiembre

Cantidad de informes sobre el estado del EBITDA 1 1 100%
Porcentaje de deudas conciliadas a proveedores 100% 100% 100%
Porcentaje de cuentas por cobrar conciliadas. 100% 100% 100%
Porcentaje de Cobros de facturas de Reliquidacion de energia 100% 100% 100%
Porcentaje de Facturas no Comerciales entregadas a tiempo 100% 100% 100%
Saldo de antigliedad de las cuentas por cobrar 113 1 1%
Porcentaje de Pagos Emitidos a Generadoras 100% 100% 100%
Cantidad de informes sobre la Proporcién del Gasto sobre el Ingreso 1 1 100%
(Opex sobre Ingreso)
Porcentaje de ejecucién del proyecto activo administrativo 55% 24% 44%
Porcentaje entrega Informes Estados Financieros Mensuales 100% 100% 100%
Balance General 1 1 100%
Ingresos y Egresos 1 1 100%
Porcentaje de Reportes Fiscales Realizados 100% 100% 100%
Cierre en SAP 100% 100% 100%
Porcentaje de Embargos Conciliados entre las Entidades Financieras 69% 0% 0%
Informe de flujo financiero 100% 0% 0%
Gestion de las cuentas por pagar 91% 42% 46%
Saldo de t‘:mtlguedad de las cuentas por pagar en gestion técnicas y 60 0 0%
cooperativas
Saldo de antigliedad de las cuentas por pagar 20 0 0%
Porcentaje de cheques o transferencias revisadas y validadas asociadas
a los pagos de suplidores de bienes y servicios, generadores, devolucién 100% 100% 100%
de fianzas, prestaciones laborales, entre otros.
Porcentaje de facturas revisadas a contratistas, suplidores de bienes 'y

L 100% 100% 100%
servicios.
Porcentaje de ndminas revisadas mensual y sus componentes ( Horas
extras, prima vacacional, reajuste de salario, transferencias, 100% 100% 100%
promociones, salidas, ingresos, horas de formacidn, incentivos y reten).




Porcentaje de Néminas de compensacion al personal militar y policial. 100% 100% 100%
Porcentaje de analisis de los Estados Financieros emitidos y aplicacion
! o yap 100% 0% 0%
de las Razones Financieras.
Porcentaje de aplicacién de las NIIF's 100% 0% 0%
Porcentaje de aplicacién Normas gubernamentales de contabilidad 100% 0% 0%
Porcentaje de cumplimiento de los informes gubernamentales 100% 100% 100%
Carta en blanco SIGEF 1 0 0%
Resultado segun el objetivo
Cumplimiento
120%
100%
100%
80% 72%
60%
40% J55
0%
1: Alcanzar la sostenibilidad 2. Mejorar la gestion 7. MEJORAR EL
financiera. financiera CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y LA
ESTANDARIZACION DE LOS
PROCESOS INTERNOS
Direccién Comercial
- . . -
Promedio < Julio Agosto [Septiembre

a Direccion Comercial obtuvo un

desempefio en su Plan Operativo anual

acumulado afio de un 87%.

81%

85%

N

78%

79%

P P
. Planificado Ejecutado .
Indicadores - | Cumplimiento
Septiembre
Cobrabilidad 95% 90% 95%
CRI (Cash Index Recovery) 46% 42% 92%
% Clientes al Dia 73.5% 71% 97%
Porcentaje de Cobros en clientes bonoluz 88% 86% 99%
Porcentaje de facturas entregadas 97% 97% 100%
Precobranza 81% 61% 75%
Anomalias de Facturacion Generadas 120,000 114,824 96%
Variacion de Deuda 15% 16% 100%




Nuevos clientes en la modalidad Prepago. 23,666 19,734 83%
Cantidad de clientes bonoluz pagando 91,250 84,748 93%
Porcentaje de Efectividad de la Lectura Total 86% 84% 98%
Porcentaje de Calidad por auditoria de la Lectura 95% 97% 100%
Porcentaje efectividad de la Lectura Grandes Clientes 88% 88% 100%
Porcentaje Calidad de la Facturacion 95% 94% 99%
Energia facturada fruto de nuevos contratos de captacién 8 2 25%
Cantidad de facturas entregadas digitalmente 249,768 253,053 100%
Porcentaje de clientes atendidos por canales alternos 39% 52% 100%
Porcentaje de implementacion Oficina Virtual 100% 100% 100%
Cantidad de Proyectos Referidos Validados 22 5 23%
Porcentaje de proyectos perfilados 100% 0% 0%
Cantidad de proyectos ejecutados con los indices de calidad (Cantidad de 14 0 0%
Proyectos Sometidos a Correcciéon de Anomalias)

Indice de Satisfaccién del Cliente (Trato, Empatia y Amabilidad) 85% 1 96%
Porcentaje de cumplimiento solicitudes de posibilidades de medicién neta 96% 73% 76%
Porcentaje de Llamadas Contestadas 65% 52% 80%
Tiempo medio de atencion y respuestas a quejas (QSC) 10 3 100%
IPP - Tiempo de Reclamaciones 97% 91% 94%
Actualizaciéon Datos de Clientes 453,000 517,807 100%
Cantidad de clientes sencibilizados 78,960 88,900 100%
Cantidad de proyectos identificados por gestores sociales 821 721 88%
Cantidad de Consejos Comunitarios de Gestion Social por Circuito. 16 63 100%
Porcentaje de denuncias tramitadas 5,476 17,695 100%
RSFP - Tiempo de Reconexion 97% 96% 100%
COSE - Tiempo Conexion 90% 60% 66%
Productibilidad de las brigadas 85% 69% 81%
Calidad de las operaciones tecnicas 85% 0% 0%
Tiempo promedio de tramitacidn del expediente (Expedientes en Tiempo) 75% 54% 72%




Porcentaje cumplimiento resolucion de Ordenes de Servicio en plazo (Sin OS
87% 78% 89%
de Corte)
Clientes Georreferenciados 244,928 234,173 96%
Actualizacidn de cartografia en los diferentes sistemas informaticos de la 2.250 2282 100%
empresa (OPEN SGC e IGEA). ’ ’ ?
Informes bajas o cancelaciones de contratos por provincias, mesy afo. 1 1 100%
Elaboracion de pliego para la tercerizacion de procesos comerciales no
. . 20% 0 0%
primarios.
Porcentaje de cumplimiento PACC 85% 68% 80%
Resultado segun el objetivo
Cumplimiento
100% 92%
90% B5%
80%
70% B50%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0
0%
2. MEJORAR LA 5: MEJORAR EL 6: MEJORAR LA 8. MEJORAR LA
GESTION SUMINISTRO DEL ATENCION AL EFICIENCIA
FINANCIERA SERVICIO ELECTRICO CLIENTE OPERATIVAY
ADMINISTRATIVA
Alineacion
CUADRO DE MANDO INTEGRAL META REAL DIF 36 64%
KPIs
=FINANCIERO
EBITDA 467.3 -382 4 853 % %
Cobrabilidad 95% 90% 3 5% COBRABILIDAD METAS METAS
CRI (Cash Index Recovery) 46% 42% 4} -4% COBRABILIDAD ALCANZADAS NO LOGRADAS
=SATISFACCION DEL CLIENT E 10/28 18/28
Indice de Satisfaccion del Cliente (Trato, Empatiay Amabilidad) 85% 82% e -3% COBRABILIDAD
<PROCESO
% deavance POA 85% 87% Q 2% TODOS KPIs
% de cumplimiento de ejecucion de Presupuesto. 83% 45% s -39% TODOS KPIs
% del cumplimiento PACC 80% 1% A -79% TODOS KPIs
Repotenciacion, rehabilitacion y construccion de Subestaciones. 40% 49% 1 9% I1SD
SAIDI - (Horas/Mes) 13 15.64 @ 2.64 ISD
SAIFI - (Int/Mes) 5 20.95 ® 1595 1SD
TMA (Promedio Hora/mes) 22 13 [ ) -9.00 I1SD
Productibilidad de las brigadas 85% 69% ns -16% ISD
RSFP - Tiempo de Reconexion 97% 96% 3 -1% COBRABILIDAD
COSE - Tiempo Conexion 90% 60% 3 -30% COBRABILIDAD
Tiempo medio de atencion y respuestas a quejas (QSC) 10 3 Q -7 COBRABILIDAD
IPP - Tiempo de Reclamaciones 97% 91% Ur 6% COBRABILIDAD
Energia Adicional 10.79 13.74 {f 2.95 INDICE PERDIDAS
GWh energia adicional crecimiento vegetativo 2.59 2.86 18 0.27 INDICE PERDIDAS
GWh energiarecuperada 0.71 1.19 4 0.48 INDICE PERDIDAS
Promedio de calificacion a proveedores 100% 93% b -0.07 EFICIENCIAADM
% de cumplimiento cronograma necesidades de adecuaciones espacios fisicos y Gestion de Inmueble 80% 93% ﬂ‘ 13% EFICIENCIAADM
% de cumplimiento cronogramas mantenimiento preventivo y correctivo de equipos. 80% Ur -80% EFICIENCIAADM
% de cumplimiento en tiempos de los Proceso de compras 85% 25% ns -60% EFICIENCIAADM
= APRENDIZAJE O INNOVACION 85% 93% A4 8%
% cumplimiento delosindicadores de desempefio Gestion Humana 65% 65% Q 0% N/A
% Expansion y mantenimiento plataforma tecnoldgica 70% 76% A 6% N/A
% Implementacién MDM 11% 5% 4 -6% N/A
% Implementacidn Modernizar el Sistema Comercial 11% 5% 4 -6% N/A
Reconectadores Instalados y transmitiendo 2 2 ? 0 I1SD




DECLARACION DE VERACIDAD DE LOS DATOS APORTADOS EN FORMATO DIGITAL.

Por medio de la presente hacemos constar que las informaciones aportadas en
formato digital y colocados en nuestro portal son el reflejo veraz y exacto de los
documentos existentes en nuestros archivos, y que corresponden a
informaciones oficiales de esta Empresa Distribuidora de Electricidad del Este
(EDEESTE).

Atentamente,

José Luis Almonte Dorotea
Director de Planificacion Estratégica y Control Gestion

ede

Empresa Distribuidona de Electricidad del Esce



