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1. Introduccion

El objetivo del presente informe es dar a conocer el desempefiio del Plan Operativo Anual
(POA) correspondiente al mes diciembre del afio 2023. Como resultado del afio se
obtuvo un promedio de un 82% del cumplimiento de los indicadores de gestidn.

Este informe esta estructurado en tres fases:

° Resumen general del cumplimiento de las metas definidas en la planificacién
operativa para el presente afio (POA 2023).

° Resumen de los principales indicadores de gestion.
° Resumen de lo mas relevantes de cada area.
2. Metodologia

Para la evaluacidon del POA, la Direccion de Planificacién remitié a cada direccién la
plantilla de recoleccién de datos (avances), luego solicitd a cada area el aporte de las
evidencias que validen el avance alcanzado (método de verificacion) y que justificaran la
causa de los desvios (causales de no cumplimiento), finalmente se socializé con cada
area el desempeno del ciclo objeto del presente informe.

Para medir el desempefio de la Planificacién Operativa se calculé el nivel de
cumplimiento de cada indicador asociado a productos en el POA, para la operacion se
dividio el resultado logrado versus la meta programada.

Logradol

Nivel de Cumplimiento = ——— X 100
Meta

Posteriormente, con el objetivo de mostrar visualmente el estado de alerta del
desempefio del periodo, se ha clasificado el resultado dentro de los siguientes rangos de
porcentaje de cumplimiento:

Rango Descripcién
> 85% Metas, Actividades o Proyectos completadas totalmente o de
= 0

\ ejecucion adecuada con relacién con la programacion.

70% - < 84% Metas, Actividades o Proyectos realizadas parcialmente.

1 El resultado de porcentaje de metas ejecutadas superior a 100% se iguald a 100%.
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Metas, Actividades o Proyectos no realizados o de ejecucién

insuficiente con relacién a la programacion.

3. Principales indicadores de gestion

Mes puntual Meta Var (%) 2023 Vs. Acumulado ano Meta Var (%) 2023 Vs.
Indicador Unidad | 2022 2023 ~ 2023 " 2022 Meta || 2022 ' 2023 ~ 2023 ' 2022 Meta
Energia comprada GWh 4561 5172 4887 134% 58% | 58886 65355 60650 110% 7.8%
Precio medio compra (PMC) us$ Cents/kwn | 16.0 15.0 181 57% -17.1% || 168 15.4 185 -8.0% -16.6%
Costo energia comprada MMUSS 728 77.8 887 70% -123% | 9875 10082 11220 21% -101%
Energia facturada GWh 205.8 2430 2478 18.1% -2.0% |/ 3.083.3 30382 29689 -15% 2.3%
Precio medio venta (PMV) USS Cents/kwn | 18.1 17.4 173  -39% 08% 17.7 17.9 17.3 12%  35%
Facturacién por energia MMUSS 373 42.4 429 13.4% -1.2% 5455 544.3 513.6 -0.2% 6.0%
Cobros por energia MMUSS 430 430 467 00% -80% | 4708 4998 4879 62%  24%
Otros Ingresos MMUSS 0.5 0.7 0.7 403% 0.2% 8.5 95 8.5 11.1% 11.4%
Margen compra-venta MMUSS (29.2) (34.1) (412) 166% -17.3% || (508.2) (498.9) (625.6) -18% -20.3%
Gastos operativos (OPEX) MMUSS 96 10.9 6.1 137% 780% || 792 749 733 55% 292%
Impusstos, Inst. Reg. y Ayunt. MMUSS 16 25 25 52.3% 12.5% | 206 23.8 266 15.5% -10.6%
Gastos financieros MMUSS 05 06 14 31.8% -54.0% 53 86 16.7 63.5% -48.3%
Resultado Operativo MMUSS (40.9) (48.1) (51.0) 17.6% -56% | (613.3) (606.2) (742.2) -11% -183%
Inversion (CAPEX) MMUSS 65 96 6.1 488% 574% | 399 66.4 547 66.3% 214%
Déficit Financiero MMUSS (47.4) (57.7) (57.1) 218% 12% | (653.2) (672.6) (7969) 3.0% -156%
Satisfaccion demanda % 98.2% 96.6% 982% -16% -16% | 975% 97.2% 975% -0.3% -0.3%
indice de pérdidas de energia % 549% 53.0% 49.3% 34% T7.6% | 47.6% 535% 510% 123% 4.8%
indice de cobranzas % 1152% 1015% 1090% -119% -69% | 863% 918% 950% 64% -33%
Cash Recovery index (CRI) % 52.0% 47.7% 55.3% -82% -13.7% | 452% 42.7% 465% -55% -8.2%
Tasa Délar RDS 55.66 5754 5695 3.4% 1.0% 5514 5616 5695 18% -14%
OPEX/Ingresos (PE) 200% 249% 129% 132% 932% 165% 147% 148% -110% -04%

PE = Pacto Eléctrico

Informacion Preliminar

En la tabla anterior se muestran los indicadores clave de desempefio del negocio al cierre

del mes de diciembre 2023, y si lo comparamos con los valores presupuestados,

podemos identificar que:

1. La compra de energia alcanzo un valor de 6,535.5 GWh, (7.8%) mayor que la
meta.
2. El costo de la compra de energia fue -10.1% menos que lo planificado.

La Facturacion por venta de energia cerrd en 544.3 MMUSS, 6.0% mayor que la

meta

Los cobros por venta de energia fueron de 499.8 MMUS, 2.4% mas que la meta.

5. Las Pérdidas de energia acumuladas de 53.6%, 4.8% mayor que la meta del
periodo.

6. El indice de cobranza de 91.8%, -3.3% menor que el plan de cobranzas.

7. Los Gastos operativos alcanzaron un valor de 74.9 MMUSS, 2.2% mayor que el
presupuesto.

8. El Déficit financiero cerré en (672.6) MMUSS, -15.6% menor que el plan.
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4, Resumen General - Plan Operativo Anual EDEEste.
4.1 Aspectos Generales del POA /,___\\
EDEEste formulé en el afio 2022 su Plan Estratégico s

Institucional el cual contiene cinco (5) Ejes Estratégicos y 12

Objetivos Estratégicos con igual nimero de estrategias para el

151
productos

401
indicadores

logro de la transformacion de la empresa y su fortalecimiento
por igual se dividié este Plan estratégico en dos (2) Planes
Operativos (POA).

\\

El Plan Operativo Anual 2023 contiene 401 indicadores que
aportaran a 151 productos, todo esto dentro del marco de 12
objetivos estratégicos.

4.2 Desempeiio General POA

El afio 2023 ha sido un periodo de resultados mixtos en términos de desempeiio
institucional. Aunque la mayoria de las direcciones han logrado cumplir con sus
actividades, se identifican dreas de mejora que afectan el desempefio. EDEEste obtuvo

un desempefio global en su Plan Operativo acumulado al cierre de afio 2023 de un 82%.

Aun cuando el desempefio estd en valores aceptables la realidad de la empresa es que
se enfrenta a grandes retos y desafios con este informe se emite un plan de mejora y
recomendaciones que buscan fortalecer aun mas los aspectos positivos y abordar las
oportunidades para un rendimiento mejorado. Se espera que este analisis sirva como
base para la planificacidon estratégica del préximo periodo.

Direcciones % Resultado afio
Direccion Planificacién y Control de Gestion 92%
Direccidn Auditoria Interna 88%
Oficina Libre Acceso a la Informacion 80%
Direccion Seguridad Fisica 89%
Direccidon de Pérdidas 90%
Direccion Tecnologia de la Informacion 77%
Direccion Compra de Energia y Regulacion 97%
Direccion Proyectos 80%
Direccion Legal 77%
Direccidon Gestion Humana 81%
Direccion Comunicacion 64%
Direccidn de Recursos 79%
Direccion Distribucion 78%
Direccion Finanzas 71%
Direccion Comercial 84%
DESEMPENO 2023 INSTITUCIONAL 82%
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4.3 Desempeiio POA por Direccidn.

43.1 Direccion de Planificacidn estratégica y Control de Gestion.

Desempeiio anual

acumulado
92%.

Indicadores

Unidad de Medida

Linea Base
2022

Meta 2023

Ejecucion 2023

% LOGRADO 2023

Planificacion v P institucional
: anllflctar;lion y Presupuesto instituciona Porcentaje B 100% 100% 100%
implentados
Ejecucion Presupuestaria POA - 6 6 100%
Informe semestral Financiero DIGEPRES POA - 1 1 100%
Informe Trimestral Financiero DIGEPRES POA - 2 2 100%
::;;centaje implementacién Mdédulo Presupuesto Porcentaje . 100% 100% 100%
Cant.u‘:lad fj,e informes de seguimiento a la Unidad . 4 4 100%
|planificacidn
EgnAndad planificada de monitoreo de acciones del Unidad . 10 10 100%
Can.t|da.d de Informes de Cumplimiento del PACC Unidad . 4 4 100%
Institucional
Lanzamiento del PEI Porcentaje - 100% 100% 100%
Despliegue del PEl'y POA Unidad - 15 15 100%
Itori: D
Contra'tad'a Consultoria de Cultura y Desarrollo Porcentaje 100% 100% 100% 100%
Organizacional
.Acompanaml.e'nto para la definicién e . Unidad . 1 1 100%
implementacién del modelo de desempefio y
Definido el Proyecto de Costeo por Circuito Porcentaje - 50% 0% 0%
P Pil ion Técnica | |
C'royt-?tcto iloto de Gestién Técnica Integral por Porcentaje ) 100% 100% 100%
ircuito
P taje d isio tualizacion d
orcentaje .e’ I'eVIS.IOI"1 y ?c ualizacion de Porcentaje ) 100% 100% 100%
documentacidn prioritario para la Norma
Porcentaje d.e revision y actualizacion de Porcentaje . 100% 100% 100%
documentacion general
Zf)rclent;\je de Documentos actualizados Porcentaje . 100% 100% 100%
ivulgados
Procesos identificados con sus Indicadores Unidad - 25 25 100%
CMT.rgo;a de Postulacién al Premio Nacional de la Unidad . 0y ) 100%
alida
Acompanellmlentc? para la Gestion de la Carta Unidad . 1 1 100%
Compromiso al Ciudadano
Mapa de Procesos actualizado Unidad - 1 1 100%
Cant.ld.a.d dt?’campanas. informativas y de Unidad . 2 2 100%
sensibilizacidn sobre Sistema de Gestion Integrado
Can‘t|dad de AL:IdItOI'IaS Internas 1SO-9001 Unidad . 1 1 100%
realizadas seglin cronograma Interna
CanF|dad de Alljdltorlas Externa ISO-9001 Unidad . 1 0 0%
realizadas segln cronograma
Porcerl’.caje de no conformidades con acciones Porcentaje A 100% 100% 100%
correctivas
Canpdad fje Informes ds.e Revision por la Direccién Unidad . 1 1 100%
segun estandar ISO realizados
Acomf)anamlento para el Plan de Mejora del Unidad . 1 1 100%
Servicio de EDEESTE
P h — —
orcent'?u'e Mantenimiento del cumplimiento de Porcentaje 32% 100% 100% 100%
los requisitos de NOBACI
Porcentaje Integracion del sistema de gestion Porcentaje - 30% 0% 0%
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Linea Base

Indicadores Unidad de Medida 2022 Meta 2023 Ejecuciéon 2023 % LOGRADO 2023

P taje Acci ti letad

|orcen aje Acciones correctivas completadas en Porcentaje i 100% 100% 100%
plazos
Porcentaje eficacia del SGC Porcentaje - 80% 88% 100%
P taj imientos de indicador Gobi

or'cer:i aje requerimientos de indicador Gobierno Porcentaje i 100% 100% 100%
revisados
Porcentaje de situaciones tramitadas Porcentaje - 100% 100% 100%
Porcentaje de informes remitidos a los clientes
rorcentaje ce | " s ¢l Porcentaje ; 100% 100% 100%
internos que cumplen con los requerimientos
P taje de inf itid los client

orcentaje de informes remitidos a o.sc.|en es Porcentaje i 100% 100% 100%
externos que cumplen con los requerimientos
Porcentaje de informes demandados no

I del o Porcentaje ; 100% 100% 100%

programados que cumplen con los requerimientos
Monitoreos y rT1ed|C|o.n de Ial percelpflon interna y Unidad ) 30 30 100%
externa (Servicio al Cliente, Areas, Etica)
Porcentaje de informes remitidos a‘IaIGerenua Porcentaje ) 100% 100% 100%
General que cumple con los requerimientos
Cumplimiento de la Memoria Anual Institucional Porcentaje - 100% 100% 100%
Porcentaje de Informe detallado de Cobros Porcentaje - 100% 100% 100%
Porcentaje de Informe Evolutivo Flujo de Caja Porcentaje - 100% 100% 100%
Porcentaje de Informe Deuda con Generadores Porcentaje - 100% 100% 100%
Porcentaje de Andlisis Informe Porcentaje - 100% 100% 100%
P taje de Infi Distribucion P
Gorcen daje e Informe Distribucion Pago a Porcentaje i 100% 100% 100%

eneradores
Porcentaljole de Infc?rme (-:omposmlon Deuday Porcentaje ) 100% 100% 100%
Facturacion por Tipo Cliente
zorc.er.1taje de Informe y analisis Ordenes de Porcentaje ) 100% 100% 100%

ervicio

- — )

Porcce-ntajlf de Informe Facturacion (GWh/MMRDS) Porcentaje i 100% 100% 100%
por Circuitos
Porcentaje de Informe BD Puesta al Cobro Porcentaje - 100% 100% 100%
P j Inf li ici

?rc‘-entaJ-eI de Informe Calidad Servicio Porcentaje ) 100% 100% 100%
Distribucidn (SAIFI, SAIDI, ASAI, ASUI)
ZOréentlaJedde Informe Analisi de Nomina/Cantidad Porcentaje ) 100% 100% 100%

e Empleados
Informe estadisticas institucionales POA - 2 2 100%
P taje de Infi KPI Distritos, Z )

orcen éJe e' n c.ere s por Distritos, Zona Porcentaje i 100% 100% 100%
Comercial y Circuitos
P taje de inf itid |

orcen ajc? ? informes remitidos que cumple con Porcentaje i 100% 100% 100%
los requerimientos
Porcentaje de mforme.s Automatlzados remitidos Porcentaje B 5 ) 40%
cumple con los requerimientos
Porcentaje de cumplimiento PACC Porcentaje - 85% 6% 7%
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Resultados Relevantes:

Ejecucion Presupuestaria Enero - Diciembre 2023: Gastos Operativos (MMRDS)

Presupuesto Total %

Direccion Actual Ejecutado Comprometido Ejecutado Disponible Ejecucion
Administracion (AGG) 25.7 226 0.4 23.0 2.7 89%
Auditoria Interna (DAI) 25.7 226 0.0 226 3.0 88%
Comercial (DC) 3,015.0 2,261.8 790.8 3,052.6 -37.6 101%
Compra de Energia (DCR) 35.4 231 0.2 23.3 121 66%
Comunicacion Estratégica (DCE) 64.5 49.9 5.1 55.0 9.5 85%
Consejo de Administracion (CDA) 70.0 53.3 0.0 53.3 16.7 76%
Direccidn de Proyectos (DPP) 123.5 59.2 0.2 59.4 64.1 48%
Distribucion (DD) 1,730.2 774.3 1,043.0 1,817.3 -87.1 105%
Finanzas (DF) 225.6 485 0.0 48.5 177.1 21%
Gestion Humana (DGH) 661.6 399.7 7.3 407.0 254.6 62%
Legal (DL) 251.2 341.0 11.2 3521 -100.9 140%
Pérdidas (DCP) 2,019.8 1,044.4 792.5 1,836.9 182.9 91%
Planificaciony Control de Gestion (DPE) 41.0 60.5 46 65.1 -24.1 159%
Recursos (DR) 701.8 473.4 186.7 660.1 41.8 94%
Seguridad Fisica (DSF) 418.9 326.8 96.6 4235 -4.6 101%
Tecnologia (DTI) 455.7 293.2 157.0 450.1 5.6 99%

9,865.5 6,254.1 3,095.6 9,349.7 515.8 95%

Ejecucion Presupuestaria Enero - Diciembre 2023: Inversién (MMRDS)

Presupuesto Total %
Actual Ejecutado Comprometido Ejecutado Disponible Ejecucion
Comercial (DC) 17141 1074 1,596.2 1,7036 10.5 9%%
Direccion de Proyectos (DPP) 2,163.2 464.8 1,69.1 2,160.8 24 100%
Distribucion (DD) 5,312.1 1,076.1 42328 5,309.0 31 100%
Pérdidas (DCP) 9,750.6 1,600.3 10157 8,616.0 1,1346 88%
Recursos (DR) 25 59 9.7 155 70 6%%
Seguridad Fisica (DSF) 0.5 0.0 0.0 0.0 0.5 0%
Tecnologia (DTI) 148.1 116 1151 1266 215 85%

19,111.2 3,266.1 146605 179316 11796
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indice Pérdidas de Energia

Evolutivo movil acumulado ultimos 12 meses (U12M)

‘ Satisfaccion Demanda (ano) ‘ ——Real U12M -+ Puntual mes 56,2%  56,2%
55,4% 59.7%  55,6% T,
54,9% 54.8% 54;996 PR S '"‘"'-._754,6%-‘ 3

“*" 53 5% 53,7%53,7953,.5%
53.0% 53.0%

L
~'53,0%

|

47.0%..46,7%

-, H
. 45 5%

o
44 6% 1'%

44,.9%

44.6% 44.6%

Cierre: 2019 (39.0%) / 2020 (50.1%)

indice de Cobrabilidad

Evolutivo movil acumulado dltimos 12 meses (U12M)

*

115

Cobros MMUS$  ——Real U12M  --+- Puntual mes

101.5%
99,3% .

950% |
92.0% 92:9% 92,5% 92'3% 92.2%92.7

S

0.9%

88 7Us8 6y E0-0% 89.7%  89.3%

825% ., & 457
436 443 438 456 456 45
L Sl a1q 138 8 430

38,0 380

T
35 FA% e 8078% sral) s
i 79.2%

70.4%
L

Cierre: 2020 (92.6%)

Composicidn cobrabilidad por cartera de clientes
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Puntual Mes

Facturacion (MM US$) Cobros (MM U5$) Cobrabilidad
Tipo de Cliente
2022 | 2023 Dif. 2022 | 2023 Dif. 2022 | 2023 Dif.
Residencial 12.2 15.5 3.4 15.2 16.0 0.8|| 124.8%| 103.1%| -21.7%
Comercial 46 5.1 0.4 5.0 5.0 0.0|| 108.7%| 98.6%| -10.2%
Industrial 13.3 14.3 1.0 12.9 14.1 0.2|| 104.3%| 98.6%| -5.7%
Gobierno 5.3 5.6 0.3 7.6 6.5 -L1|| 144.5%| 115.6%| -28.9%
Ayuntamiento 2.0 1.8 0.1 1.3 14 0.1|| 65.0%| 75.9%| 10.9%
Total 37.3 424 5.0 3.0 43.0 0.0|| 115.2%| 101.5%| -13.7%
Acumulado Afo
) ) Facturacion (MM USS$) Cobros (MM USS$) Cobrabilidad
Tipo de Cliente
2022 2023 Dif. 2022 2023 Dif. 2022 2023 Dif.
Residencial 183.1 213.1 24.0 175.0 183.1 8.1 92.5%| 85.9% -6.6%
Comercial 60.9 65.8 49 54.8 63.1 8.3 90.1%| 96.0% 5.9%
Industrial 166.6 169.8 3.2 156.7 166.3 9.6 94.1%| 97.9% 3.9%
Gobierno 99.5 72.2 -27.3 69.6 71.7 21 69.9%| 99.2%| 29.3%
Ayuntamiento 29.4 23.3 -6.1 14.7 15.6 0.9 43.9%| 066.9%| 16.9%
Total 545.5 544.3 -1.3 470.8 400.8 20.0 86.3%| 01.8% 5.5%
Puntual Mes Acumulado Afo
. ) Facturacion (GWh) . . Facturacion (GWh)
Tipo de Cliente Tipo de Cliente
2022 2023 Dif. | % Var. 2022 2023 Dif. Dif.
Residencial 8.7 1124 247 28.2% Residencial 1,320.2 | 1,446 1344 10.2%
Comercial a1 2338 7| 13.0% Comercial 737 | 3004 .7 1.8
Industrial 628| 705 78| 124%|  |Industrial 8127| 8137| 109 13%
Gobierno 231 274 2.3 9.0% Gobierno 5246 349.5| -175.1 -334%
Ayuntamiento 9.2 3.3 03] -3T% Ayuntamiento u0| 00|  -37.0) -25.2%
Total 2058 2430 372 18.1% Total 3,083.3 | 3,038.2 450/ -15%

Gerencia de Calidad y Procesos.
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4.3.2 Direccion Auditoria Interna

Desempefiio anual

acumulado
88%.
% LOGRADO

Indicadores Unidad de Medida  Linea Base 2022 Meta 2023  Ejecucion 2023 ’ 2003
Porcentaje Auditorias Procesos Tecnoldgicos Porcentaje - 100% 100% 100%
Porcentaje Auditorias Comerciales Porcentaje - 100% 100% 100%
Porcentaje Auditorias Técnicas Porcentaje - 100% 100% 100%
Porcentaje Auditorias Financieras Porcentaje - 100% 100% 100%
Porcentaje de Auditorias Especiales Porcentaje - 100% 100% 100%
Coordinar, |as actividades de auditorias con la Porcentaje ) 100% 100% 100%
Contraloria
Implementar el Plan Anual de Auditora Porcentaje - 100% 100% 100%
Asegurar el control interno mediante auditorias Porcentaje ) 100% 100% 100%
internas
Coordinar los trabajos con las instancias de control Porcentaje ) 100% 100% 100%
del Estado.
Asegurar las auditorias externas Porcentaje - 100% 100% 100%
Cantidad de participacion en Congresos Cantidad - 2 1 50%
Porcentaje de cumplimiento PACC Porcentaje - 85% 6% 7%
4.3.2 Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica

Desempeio anual
acumulado Pagina 9|38
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Linea Base % LOGRADO
Indicadores Unidad de Medida I 2022 Meta 2023  Ejecucion 2023 . 2023
Campafia de inclusion y Equidad de Género e inclusion Unidad 4 4 1 25%
Porcentaje cumplimiento DIGEIG Porcentaje 91% 100% 100% 100%
Codigo de ética modificado participativamente con presencia de los
180 cie etica modtlicado participaty presenc! Unidad - 1 1 100%
5 grupos ocupacionales
Cantidad de informes de transparencia remitidos Unidad - 10 9 90%
Porcentaje de empleados sensibilizados en materia de éticay .
. Porcentaje - 80% 90% 100%
transparencia
Porcentaje solicitudes de informacion atendidas a tiempo mediante .
. Porcentaje 100% 100% 100% 100%
el Portal Unico de Libre Acceso a la Informacion (SAIP) J ° ° ° °
Porcentaje solicitudes de informacién atendida a tiempo . 3-1-1- (15
oy I sol aels ( Porcentaje 100% 100% 100% 100%

Linea Base % LOGRADO
Indicadores Unidad de Medida I Meta 2023  Ejecucion 2023 0
2022 2023
Porcentaje de campafias completada solicitada por (DIGEIG) Porcentaje - 100% 100% 100%
Cantidad d fias disefiadas e impl tad bre |
an .| 'a. (?lcampanas .|slena as eimp err?en.a a.s sobre la Unidad i " " 100%
sensibilizacion y promocidn de los valores institucionales
Porcentaje de satisfaccion de los colaboradores sensibilizados en
el ceon ¢ Porcentaje ; 80% 78% 98%
materia de cultura e integridad
Cantidad de compromisos éticos firmados. Unidad - 120 120 100%
Cantidad de Auditoria realizadas por la CIGCN Unidad - 1 1 100%
Cantidad de declaraci jurad tad f laley 311
antidad de ec ar-auoneSJura as presentadas conforme a la ley Unidad ) 3 ) 7%
14 de declaracion jurada
Cantidad de colaboradores impactados por los talleres de gestion de )
. ” AN Unidad - 120 55 46%
riesgo de corrupcion en la gestidn publica
Cantidad de buzones de sugerencias aperturados Unidad - 20 10 50%
Cantidad campafias digitales de sensibilizaciones realizadas a los .
. . . Unidad - 36 39 100%
colaboradores en materia de integridad
Cantidad de capacitaciones sobre la Ley 200-04 y Portales de
cad de capacitact 4 y Unidad - 6 6 100%
Transparencia
Cantidad d fi icativas fisi digital bre el
an |‘a‘ e campafias c-ornunlca |v?s |S|cas'yl igitales sobre el Unidad i 2 18 25%
manejo interno de la solicitudes de informacion por agente externo
Creacidn de la politica de integridad y anti corrupcion unidad - 1 1 100%
Oficina estructurada segun los estandares establecidos por la DIGEIG
¢ P Porcentaje 50% 100% 0% 0%
y la Ley 200-04
Porcentaje de cumplimiento PACC Porcentaje - 85% 6% 7%

434 Direccion Seguridad Fisica

Desempeiio anual

acumulado
89%.
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Indicadores Unidad de Medida Linea Base 2022 Meta 2023 Ejecucién 2023 % LOGRADO 2023

Operativos antifraude Porcentaje - 95% 95% 100%
Operativos de inteligencia para la prevencion

perativos de inteligencia para fa prevenct Porcentaje . 70% 70% 100%
de fraude eléctrico en grandes clientes
Investigaciones internas vinculadas al fraude

estie Porcentaje - 70% 70% 100%
eléctrico
Porcentaje de cumplimiento PACC Porcentaje - 85% 6% 7%
indice de seguridad fisica Porcentaje 60% 80% 70% 88%
% Controles de Seguridad Fisica Porcentaje - 80% 80% 100%

Indicadores Unidad de Medida Linea Base 2022 Meta 2023 Ejecucién 2023 % LOGRADO 2023
% Investigaciones realizadas de Inteligencia Porcentaje - 90% 90% 100%
% Investigaciones realizadas Asuntos Internos Porcentaje B 90% 90% 100%
Dispositivos empleados Porcentaje - 100% 100% 100%
Levantamientos realizados Porcentaje - 100% 100% 100%

Resultados Relevantes:
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edecste

Total

3.672

Region Oriental

® Apeyo a cobros
méviles

® Apoyo de
seguridgadac..

@ Recorridos de
inspeceién de.

@ Inspecciones
de Seguridad..

@ Inspeccicn de..

Apoyo de Seg..
@ Inspeceién de..
@ Patrullas Noct..
® Inspecciones.
@ otros

INDICADORES DE A...

Apoyo a cobros méviles

FRECUENCIA ~
1.900 I

4.3.5

2 Apoyo de seguridad a .. 228
3 Recorridos de inspece. 223
4, Inspecciones de Seguri.. 1930
5. Inspeccién de Armasy... 1530
6 Apoyo de Seguridad a . 1440
7 Inenacrisn da llminar 1a1m

1-a1/41 < >

Gerencia de Seguridad Fisica

Informe Planificacion Operativa Anual 2023

Trabajos Realizados por Regional

Total

4.416

Region Occidental

® Apoyo a cobros
méviles
Inspeccién de
Seguridada A
® Inspeccién de
lluminacién d..
@ Recorridos de
inspeccion de...
@ Inspeccion de
Armas ¥ Equi.
@ Apoyo de segu..
Apoyos de Se..
@ Apoyo operativ._
@ Inspeccion de...
® otros

Total

3.247

Total de Trabajos
11,335

Region Este

@ Apoyoa
cobros mévi...
@ Inspeccion de
Armas ¥ Ea..
@ Inspecciones
de Segurida...
@ Apoyo de
seguridad a..
@ Desmantela._
@ Apoyoa
actividades...
@ Inspeccione...
@ Operativos...
® Apoyo opera...
® otros

INDICADORES DEA.. FRECUENCIA - INDICADORES DE... FRECUENCIA -
1 Apoyo a cobros méviles  3.717 N Apoyo a cobros mévi..  2.890
2. Inspeccion de Segurid... 961 Inspeccion de Armas ... 681
3. Inspeccion de lluminac... 92| Inspecciones de Segu .. 54
4. Recorridos de inspecci... 90] Apoye de seguridad ... 35|
5. Inspeccion de Armas Y. 83| Desmantelamientos 24
6.  Apoyodeseguridada .. 52 Apoyo a actividades 23]

3 Anmune da Sanridan

Direccion de Gestion de Pérdidas

a1l

1-34/34 < >

Desempeiio anual

acumulado

9

Insnarrinnas rda Sani

101
1-35/35 < >

Indicadores Unidad de Medida Linea Base 2022 Meta 2023 Ejecucién 2023 % LOGRADO 2023
GWh energia recuperada Unidad 8.40 8.5 17.09 100%
GWh energia adicional GCy Reg Unidad 93 87 103.57 100%
GWh energia adicional crecimiento vegetativo Unidad 23 22 23.94 100%
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Indicadores Unidad de Medida Linea Base 2022 Meta 2023 Ejecucién 2023 % LOGRADO 2023

Cantidad de Actas de Fraude PGASE Unidad 180 138 87 63%
Ordenes resueltas de verificacion cartera de GC Unidad 9,460 11,420 9,160 80%
Cantidad de actas administrativas GC Unidad 312 324 1,376 100%
Ordenes resueltas de verificacion cartera de Regulares Unidad 390,284 387,116 470,256 100%
Cantidad de Actas Administrativas Levantadas Regulares Unidad 22,860 26,237 58,332 100%
Totalizadores Instalados Unidad 4,295 2,500 2,294 92%
Totalizadores Inspeccionados Unidad 4,295 7,169 11,381 100%
Ordenes resueltas de normalizacién en los CTDM Unidad 235,625 195,073 208,196 100%
Medidores Instalados a clientes directos Unidad 53,317 45,319 52,613 100%
Actas Tasadas en sistema comercial Unidad 9,253 9,610 9,103 95%
% de Comunicacion de Medidores Telemedidos Porcentaje 88% 93% 88% 95%
Nuevos Medidores Telemedidos Instalados Unidad 166,280 240,936 234,141 97%
% de Telefacturacién de Medidores Porcentaje 84% 93% 89% 96%
Cantidad de Ordenes Resueltas de Medicién Neta Unidad 368 456 357 78%
Cantidad de Nuevas Instalaciones de Grandes Clientes Unidad 266 480 598 100%
Cantidad de Ordenes Resueltas del Segmento MCA Porcentaje 90% 98% 91% 93%
Cantidad de Medidores Rehabilitados Unidad 21,000 24,000 24,676 100%
Chatarreo de medidores Unidad 32,104 36,000 19,226 53%
Cantidad de Medidores Nuevos Habilitados Unidad 176,454 102,548 107,770 100%
% ejecuciones segmento de Tele-Cortes Realizados Porcentaje 94% 95% 99% 100%
Porcentaje de cumplimiento PACC Porcentaje - 85% 6% 7%

Resultados Relevantes:

e Endiciembre, el cierre de pérdidas fue del 53%, con una compra de energia de 518.8
GWh y una facturacién de 243.0 GWh.

e Seagregaron 103.5 GWh adicionales a la facturacién total de la empresa en el
transcurso del afio, como resultado de los planes de energia adicional.

e Durante el ano 2023, se instalaron 2,293 micromediciones.

e Enelafio 2023, se regularizaron 214,201 suministros que tenian anomalias técnicas.
Se inspeccionaron 495,931 suministros en el afio 2023.

e En 2023, se regularizaron 52,613 suministros que NO contaban con medidor debido a
su conexién directa autorizada.

e Se realizaron 88,101 instalaciones de medidores en el 2023.
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Para el mes de diciembre la compra de energia fue de 518.81 GWh. La desviacién de la meta

con el resultado fue de 5.8%.

619.50 615.03
603.37

$74.60

455.71
42546 3
—— LT Resultado
439.08

Evolucion Compra de Energia

ct-23 | nov-23

23
23 nov-23

Compra |ene-23| feb-23 |mar-23 | abr-23 | ma jun-23 | jul-23 |ago-23 | sep-23| o dic-23

Objetivo 45571 42546 46613 47276 51 20 53537 54804 55782 54509 53788 51287 48865
Resultado 43908 40790 49014 49199 57460 60337 61950 60780 61903 64150 54560 51881
Desvio <S8% 43% 49% 39% 96% 113% 118% 82% 119% 162% 6.0% 58%

Para el mes de diciembre la facturacidn de los clientes fue de 243 GWh. La desviacidon respecto
al objetivo fue de 11.6%.

27589 28090

236.10 23580
23150

Aé 2

22651
HN -
w=g=(bjetivo Resultado 24N
209.61

ene-23  feb23 mar23  abr23  may-23  jun23  uk23  ago23  sep23  oct23 nov3  dic23

Evolucion Facturacion

Facturacion | ene-23| feb-23 | mar-23 | abr-23 23 | jul-23 |ago-23|sep-23| o

Proyeccion 22171 20961 23223 22651 23808 25014 26254 27446 27589 24588 22867 21472
Resultado 23610 20990 23150 23580 25498 26640 27370 27490 27109 28090 26000 24300
Desvio 61% 04% 03% 39% 66% 6.1% 41%  02% -18% 125% 121% 11.6%
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4.3.6 Direccion Tecnologia de la Informacion

Desempeno anual

acumulado
77%.
Unidad de Linea Base Ejecucion
Indicadores Meta 2023 % LOGRADO 2023
Medida 2022 2023 0
Porcentaje de cumplimiento PACC Porcentaje - 85% 6% 7%
S — — - -
A:.In.wplgmentacmn Gestion de |f1ent|dades Porcentaje 259% 100% 91% 91%
privilegiadas y control de usuarios Fase |
o — — - -
A.In.wplgmentauon Gestion de |_dent|dades Porcentaje i 50% 20% 40%
privilegiadas y control de usuarios Fase ||
% Reestructuracion de la Plataforma de Seguridad IT
8‘: or & Porcentaje 19% 20% 10% 50%
% de implementacién de ITGEN Porcentaje 94% 96% 100% 100%
Implementacion del centro de monitoreo Porcentaje - 100% 100% 100%
% Implementacion Expansion plataforma de Backup Porcentaje - 100% 50% 50%
% Actualizacién Plataforma de Control M Porcentaje - 100% 50% 50%
% Interconexion Edesur-EDEEste Porcentaje - 50% 100% 100%
% Implementacion Estaciones Meteoroldgicas Porcentaje - 100% 10% 10%
% Implementacion 43 enlaces de Radios IP Porcentaje 67% 100% 72% 72%
% Implementacion Sistema de Turnos Porcentaje - 50% 50% 100%
% Implementacion Sistema de Gestion de Auditoria Porcentaje - 20% 20% 100%
% Implementacion Modernizar el Sistema Comercial Porcentaje - 20% 20% 100%
% Expansion y mantenimiento plataforma tecnoldgica|  Porcentaje - 100% 100% 100%
% Impl tacidn Servicios del Sist d
6 Imp t_emen acion Servicios del Sistema de Porcentaje i 25% 20% 80%
Pronostico
% Implementacion del Sistema de Gestidn Legal Porcentaje - 50% 50% 100%
% Implementacion MDM Porcentaje - 20% 20% 100%
Horas de Mejoras horas para ASEO Porcentaje - 100% 100% 100%
Segmentacion de la Scada - 5% 5% 100%
% Implementacion de los Servicios de CRM (CTI) Porcentaje - 40% 25% 63%
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Resultados Relevantes:

Resultados Vs. Meta Cumplimiento Acuerdo Nivel de Servicios

Grupo Cantidad ~ Real Meta Grupa Canticdad  Resal Meta
Admin Base de datos & §750% 90%  Admin Base de datos 1 100.00% 90%
Administracion Sistema Comercial 27 90830% 90%  Administracion Sistema Comercial 1 100.00% 90%
Ciencia de Datos 18 100.00% 90% Ciencia de Datos 3 100.00% 90%
Desarrallo y Proyects 15  100.00% 90%  Desarrallo y Proyects 2 100.00% 90%
Informacion T 8412% 90%  Informacion 1 100.00% 90%
Mesa de Servicios 84 90.43% 90% Mesa de Servicios 12 100.00% 90%
Operaciones Tl 36 10000% 90%  Operaciones Tl 3 100.00% 90%
PB5 Dominicana 61 70.495% 90% PB5 Dominicana 7 100.00% 90%
Redes de Datos 16 8750% 90%  RedessdeVaz 3 100.00% 90%
Redes de Voz 24 10000% 90%  Seguridad 21 9048% %0%
Seguridad 199 3492% 90%  Servicios Generales 3 100.00% 90%
Servicios Generales 42 0043% 90%  Sistema Distnbucion 1 100.00% 90%
Servidores y Plataforma Windows 3 10000% 90%  Sistemas Recursos 3 100.00% 90%
Sistemna Distnibucicn 21 10000% 90%  Soporte Técnico 3 100.00% 90%
Sistemas Recursos 14 10000% 903 Total 64 096.88%
Soporte Técnico 111 99.10% 90%
Total 096  91.24%
Cumplimiento Acuerdo Nivel de Servicios Meta 2023 >90.00%
Acumulado 92.68 %

100.00%%

95.00%

90.00% - o~ - - = - - o L .- o -

85.00% . 5

80.00%%

enero febrero marzo abril mayo junio juli agosto septiembre octubre noviembre diciembre
— 022 2023 -~ -Meta
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4.3.7 Direccién Compra de Energia y Regulacién

Desempefo anual

acumulado
97%.
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Ejecucion % LOGRADO
Indicadores Unidad de Medida Linea Base 2022 Meta 2023
2023 2023
Cantidad de reuniones de acompafiamiento a negociaciones por
P & P Cantidad - 6 9 100%
uso de postes
Cantidad de informes de seguimiento de la correcta aplicacion X
e Cantidad - 4 4 100%
esquemas tarifarios SIE
Porcentaje de avance del disefio del nuevo esquema de medicién
) q Porcentaje ; 100% 100% 100%
neta
Porcentaje de solicitudes para ingreso al PMN evaluadas. Porcentaje - 100% 100% 100%
% Avance visualizar energia retirada PME Porcentaje - 100% 100% 100%
% Contratada energia y potencia Porcentaje 72% <80% <70% 100%
Participacion firma nuevos contratos en compra de energia Porcentaje 100% 100% 100% 100%
Participacion en procesos de licitacion de compra de energia Porcentaje 100% 100% 100% 100%
Renovacién de herramientas de informacion de los precios
‘ P Cantidad 2 1 1 100%
combustibles
Renovacion suscripcion membresia CECACIER Cantidad - 1 1 100%
Actualizacion trimestral proyeccion de cierre de compra de
X proy P Cantidad 3 3 3 100%
energia
Entrega de liquidacion mensual de compra de energia. Cantidad 12 12 12 100%
Elaboracion presupuesto anual de compra de energia préximo
" presup P gap Cantidad 1 1 1 100%
afio
Elaboracion de prondstico de demanda maxima anual segin .
. Cantidad 1 1 1 100%
requerimientos del OC
Cantidad de energia contratada a nuevos UNR Cantidad GWh - 30 26.91 90%
ingresos por gestion de desvios a la programacion de la demanda .
diaria Cantidad MMRD$ - 36MM 49.68MM 100%
Elaboracion de informes de seguimiento al calculo del indice de .
. ., Cantidad 12 12 12 100%
satisfaccion de la demanda
Cumplimiento Informacién Portal de Transparencia-Energia
P ma P & PROCESO 6 6 6 100%
entregada por provincia
Porcentaje de disefio de tablas de indicadores y construccién de
enta) - adoresy Porcentaje ; 100% 100% 100%
los calculos para el seguimiento a la calidad del producto.
Porcentaje de disefio de tablas de indicadores y construccion de .
. o . L ) Porcentaje - 100% 100% 100%
los calculos para el seguimiento a la calidad de servicio comercial
Porcentaje de disefio de tablas de indicadores y construccion de .
) . . o Porcentaje - 100% 100% 100%
los calculos para el seguimiento a |a calidad de servicio técnico
Cantidad de Informe de auditoria tarifaria Cantidad - 2 2 100%
Cantidad auditoria regulatoria a la actividad de comercializacion .
o Cantidad - 3 3 100%
y/o distribucion
Cantidad de reuniones con organos reguladores Cantidad - 3 3 100%
Cantidad de informes de seguimiento a indicadores de calidad de
- e & . Cantidad - 36 36 100%
servicio (comercial, técnico, producto) remitidos al regulador
Validacién de fact i0 jes d rted
procesos de facturacion por peajes de parte de Cantidad 1 12 1 100%
terceros
Porcentaje de cumplimiento PACC Porcentaje - 85% 6% 7%
Emision del informe de factibilidad cambio gradual flotilla .
K L Cantidad - 1 1 100%
vehicular a eléctrica.
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Ejecucion % LOGRADO

Indicadores Unidad de Medida Linea Base 2022 Meta 2023
2023 2023

Emision y presentacion del informe de factibilidad de Generacion

T . Porcentaje - 100% 100% 100%
Distribuida para descargo de subestaciones.

Emision y presentacion de avance del informe de factibilidad del

. . , ) Porcentaje - 100% 100% 100%
uso masivo de medidores con tecnologia de telegestion

Emision y presentacion del informe de factibilidad para la
adquisicion de un software de gestion para optimizar el Porcentaje - 100% 100% 100%
prondstico de la demanda.

Emision y presentacion del informe de factibilidad para la
reduccion de pérdidas técnicas en circuitos de distribucion Porcentaje - 100% 100% 100%
mediante la instalacion de sistemas de generacidn distribuida.

Emision y presentacion del informe de factibilidad venta de

. R Porcentaje - 100% 100% 100%
energia con paneles fotovoltaicos.
Acompafiamiento a las areas internas y organismos externos en
la normalizacion de las estaciones de carga de acuerdo a la nueva Porcentaje - 100% 100% 100%

normativa vigente

Resultados Relevantes:

Compra de energia
e Lacompra de energia de la distribuidora (excluyendo los UNR) resulté de 514.99 GWh
representando una desviacion de 23.25 GWh superior a lo presupuestado (491.74 GWh).

e Elindice de satisfaccion de la distribuidora, excluyendo los usuarios no regulados (UNR),
cerrd en 96.75%, con una desviacidn de 0.81% inferior al valor presupuestado (97.56%).
Por otro lado, el indice de satisfaccién global fue 96.76%.

e En el mes de diciembre, la demanda maxima de potencia de la distribuidora durante las

horas de punta ocurrié el martes 05 a las 21 horas, con un valor de 877.94 MW, (59.25 MW
inferior al prondstico de demanda méaxima, 937.19 MW).
e Las compras totales en términos monetarios ascendieron a 77.81 MMUSS.

e El precio monémico de compra de energia cerré en 150.45 USS/MWHh, resultando 17.8%
inferior al valor presupuestado.
e Continua en desarrollo por la Gerencia de Compra de Energia, la modificacion al PME para
dar seguimiento a la compra de energia en tiempo real.
B
= Enp Fab Mar abr May Jum Jual Aa.go Bopt [=1.13 ov (=103 =
— Feal 2021 (MM U EE) T4.0 a3 5 TEZ TET EZ.B 883 el BT B0.8 885 24 3 TT.E
Fabo. 2022 (MM UES)|  TE.O | Ta.E 284 E£7.8 | B40 | 4004 4212 | 406D | 1018 | 4003 | @ds: | =04 |
1 Monamion Frovisto ] 178.8 | 138 2 A1EE T 181.8 |} 180.8 1 1327 1 1331 1E8.E 1547 1 136.5 1 ABE S | AEE. B |
& Monamioo Real 18E.72 154 0% 142 15 165068 148.67 18013 158 28 165472 147 .62 16685 15432 150 456
600 91 0%
550 F1.0%
500 S51.0%
450
_?'-.-: 31.0%
11.0%
2 350
-5 0%
300
250 — -29.0%
200 TT— - -49.05
150 Eme Feb mar abr mMay Jum Juil AED Sept oct Maw Dic -69.0%
- Ppio. 2023 439.08 4D6.54 472,01 45816 520.64 549.6B 352.7Z2 561.94 545.1ZF 543.34 517.6B 454.09
- Real, 2023 438.E5 407.41 a487.71 480.60 S572.22 S00.ED0 E16.B8 505.70 &16.46 630.58 543.76 517.15
Desvio Dist 3% 0.2% .59 F.6% Fl¥ A0.0% (== 11.7H B.2% 12.8% 17.E% 5.5% A.7%
——Deswio UNRE % -47.0% -50,9% -56.3% -32.2% -8.0% -11.2% -5.0% -13.9% -12.6% -11.0% -156.4% -7.8%
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Regulacion
TARIFA DE REFERENCIA TARIFA AFLICADA SUBSIDIO
TIPO DE TARIFA [US$/EWh] [US$/kWh] [MMRED$]

oct-23 nov-13 dic-23 oct-23 nov-13  dic-23 oct-23 nov-23
BTs1 0.260 0.261 0.261 0.156 0.151 0.145 67620 653.55 617.03
BTS2 258 0.258 0.258 0.222 0.221 0.220 6950 67.62 65.92
BTD 0.289 0.280 0.291 0.232 0.231 0.233 4515 44.08 42.32
BTH 0.432 0.460 0300 0.289 0.300 0.273 049 042 0.2¢
MTD1 0.219 0.227 0.231 0.201 0.206 0.208 6614 70.86 74.19
MTD2 0.213 0.215 0.220 0.183 0.186 0.188 36.76 37.68 38.24
MTH 0.244 0.262 0.264 0.207 0.218 0.219 2.16 223 2.16

0.1837 806.393

GWh Facturados 250864 240.153 222887 Variaciones del dltimo mes respecto a Ene-21 :
CPIL 307.026 | 307.026 | 307.02 Variacion Tarfa Sm Subsidio : 40.49%
Tasa de Cambio 56.628 56.628 56.618 Variacién Tarffa Subsidiada -31.02%
Precio del Cobre US$/ton 8340130 | B349.130 | 8342.130 | Precio del Cobre 18.11%
Precio del Aluminio USSfton  2136.570 | 2136.570 | 2136.570 | Precio del Aluminio 10.40%
Precio del Hierro US$/ton 110.200 110.200 110200 Precio del Hierro -11.39%

En diciembre 2023 culmina el octavo (8vo) trimestre de transicion de los 20 trimestres totales.
El precio promedio de venta (tarifa aplicada) fue de 18.21 ccUSS/kWh, mientras que el precio
promedio de tarifa de referencia fue de 25.04 ccUSS/kWh, representando una desviacién de
27% (6.83 ccUSS/kWh). El subsidio correspondiente al mes de diciembre fue de
RDS840,140,396.69. Con esto, el subsidio del afio 2023 culmina en RDS 10,893,867,458.87.

Desarrollo e innovacién

e Elaboramos las primeras capsulas sobre “habitos para ahorroy eficiencia energética”, dando
cumplimiento a las acciones del decreto 158-23 sobre “ahorro y eficiencia energética”. Estas
se presentaron a la empresa por comunicacién interna.

e Se visitaron quince (15) estaciones de carga para vehiculos eléctricos (VE) en nuestra area
de concesion, con el fin de realizar las adecuaciones técnicas y regulatorias para cumplir con
los reglamentos técnicos y tarifarios de movilidad eléctrica, emitidos mediante las
resoluciones SIE-137-2023 y SIE-138-2023.

e Se concluyd el informe “factibilidad para venta de energia a clientes UNR con paneles
fotovoltaicos”, con el objetivo de vender energia a través de parques fotovoltaicos con
capacidad maxima de 2MW, reduciendo costos de abastecimiento para poder realizar
ofertas mas competitivas a este segmento de clientes. Esta iniciativa contribuye a mantener
el servicio energético ante situaciones de fallas en el suministro de energia del SENI,
impulsando las reducciones de emisiones de CO2 y otros GEI.

e Se concluyé el informe “factibilidad para la reduccion de pérdidas técnicas en circuitos de
distribucidn mediante la instalacidn de sistemas de generacién distribuida”, con el objetivo
de analizar el comportamiento de las pérdidas técnicas en algunos de nuestros circuitos de
distribucidn. Esta iniciativa mejora también la calidad de servicio a nuestros clientes.

e Se concluyé el informe “factibilidad de generacion distribuida para descargo de
subestaciones”, con el objetivo de analizar la posibilidad de descargo de subestaciones en
estado critico de sobrecarga, mejorando la calidad de servicio a nuestros clientes y
postergando inversiones de gran envergadura para la empresa.
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e Se concluyé el informe “incumplimiento de meta anual Usuarios No Regulados (UNR)”. A
raiz del cambio de administracidn y por instrucciones del Consejo Unificado de las Empresas
Distribuidoras de Electricidad (CUED), a partir del 1ero de julio 2023 se inicié un proceso de
revisién del mecanismo de contratacion de UNR en las tres empresas distribuidoras de
propiedad estatal; paralizando temporalmente la contratacion de este tipo de clientes.

4.3.8 Direccion Proyectos

Desempeno anua

acumulado
80%.
Indicadores Unidadde —LineaBase 03 Ejecudn202  OCRAPO

Medida 2022 J 2023
Construccion Nuevos Circuitos KM - 27.13 2471 91%
Promedio porcentual de Cargabilidad Promedio 106.42% 60.17% 60.17% 100%
Cantidad suministros normalizados Unidad 28,490 48,116 24,429 100%
Proyectos concluidos segtin cronograma Unidad - 10 10 100%
% Proyectos Cumplen con Normas Técnicas Porcentaje - 100% 100% 100%
Disefio de Proyectos Porcentaje - 100% 100% 100%
Reconectadores Instalados Promedio - 15 20 100%
Factor de Potencia Mejorado Unidad 0.88 0.90 0.900 100.0%
Reactivos Instalados Unidad - 9 0 0%
Porcentaje de cumplimiento PACC Porcentaje - 85% 6% 7%

Resultados Relevantes:

Se entregaron los reportes de indicadores POA correspondiente a la matriz de seguimiento de
los proyectos ejecutados por la Direccidon de Proyectos del mes de diciembre y la matriz de
Monitoreo y Evaluacién de Indicadores de Proceso a las areas correspondientes. Se actualizo el
informe Bl de seguimientos de indicadores de obras y comerciales.

Planificacién y Control de Proyectos
Direccién de Proyectos

ede

‘ Seguimiento y Control de Indicadores de Proyectos

MONTO PRESUPUESTADO (SUS) - OFID ] MONTO EJECUTADD (SUS - 0FID ] MONTO CUBICADO (SUS! - DFID

25.274.292.20 23.859.908.86 $17.545.860.34
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Seguimiento y Control de Indicadores de Proyectos
ede Planificacién y Control de Proyectos
T Direccion de Proyectos
MONTO PERDIDAS (RDS) - VIMEQS MES ARD FINANCIAMIENTO PROYECTO
122.192.516,03 a0 v oro-2 v s
21.905,57 192,11 [ PERDIDAS (%) e ]
COMPRA (MWh) COMPRA {RDSMM)
ANALISIS PERDIDAS (%) - ANO 2023 VS ARO 2022- OFID
8.00636 70,60
FACTURADA (MWh) FACTURADO (RDSMM)
ARO ANTERIOR —— ARIO ACTUAL
56,87 29,45 %
C O 2 o " T1e3%
COSRADO RDSMM) TR (3%)
5.80% T5.44%
13.899,21 63,45% 24.37% 74.30% * - 74,23%
PERDIDA. (MWh) PERDIDAS (3%) . e .
8,82 8,79
PMY {SRD/KVH) PMC [RDS/KYH) W% 0,735 T0.78%
»- -» -
88.67%
¥
66, 70%
65,34% he 65.70%
+
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre  Diciembre
o .z
4.3.9 Direccion Legal

Desempeno anual
acumulado
77%.

Indicadores Unidad de Medida  Linea Base 2022 Meta 2023 Ejecucion 2023 % LOGRADO 2023
Porcentaje de cumplimiento de tiempo medio entre la
fecha de notificacion del accidente a la direccion legal y el Dias 100% 100% 100% 100%
depdsito a la aseguradora
Cantidad d damient fifas d
anti al e nuevos arrendamientos con compafiias de Unidad 3 6 ) 33%
telefonia y telecable.
Cantidad de casos notificados a Procuraduria, entregadas .
L - Unidad - 432 352 81%
desde la Direccion de Pérdidas
P taje d fecti Il ient lizad
pz:csgAaSJ: e casos efectivos en allanamiento realizados Porcentaje i 0% 5% 50%
Porcentaje judicializacion de casos una vez iniciada por X
. Porcentaje - 10% 10% 100%
PGASE, del afio en curso
Porcentajethdluallza?lon de casos una vez iniciada por Porcentaje B 10% 10% 100%
PGASE, de afios anteriores
P taje d iliados, tad
Pgl::seg aje de casos conciliados, una vez presentados por Porcentaje i 30% 30% 100%
Importe recuperado de Activos Embargados MMRD$ MM DOP - 100,000,000 167,887,694 100%
Reduccion del importe de Activos Embargados MM DOP 1,080,000,000 980,000,000 912,112,306 100%
Cantidad de casos judicializado en proceso penal Porcentaje 100% 100% 100% 100%
Respuesta a reclamaciones por dafios a terceros y artefactos
eléctricos realizadas por los clientes a través de las oficinas Porcentaje - 100% 100% 100%
comerciales
Monto Ahorrado por Negociaciones Legales MM DOP 15,000,000 20,000,000 6,511,350 33%
Porcentaje de demandas recibidas apoderadas Porcentaje 95% 100% 100% 100%
Porcentaje de consultas para los procesos internos que se .
R Porcentaje - 100% 0% 0%
cursan en los tribunales.
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Indicadores Unidad de Medida  Linea Base 2022 Meta 2023 Ejecucién 2023 % LOGRADO 2023

Porcentaje de casos asignados al abogado, paralegal o
técnico que realice el traslado desde las oficinas Porcentaje - 100% 100% 100%
administrativas

Porcentaje de contratos asociados a procesos de compra

X Porcentaje - 100% 100% 100%
entregados a tiempo
P taje d tratos N iad d
orcentaje de Fon ratos No asociados a procesos de compra Porcentaje . 100% 100% 100%
entregados a tiempo
Porcentaje de contratos que cumplen con tiempos .
. M Porcentaje - 100% 100% 100%
establecidos de elaboracion.
Porcentaje de documentos legales elaborados desde la
gerencia legal comercial a requerimiento de las oficinas Porcentaje - 100% 100% 100%

comerciales

Coordinacion y peritajes ligado a los procesos de compra de
energia en virtud del articulo 110 de la Ley General de Porcentaje - 100% 100% 100%
Electricidad Nim. 125-01

Porcentaje de peritajes ligado a los procesos compra en
virtud de la Ley Num. 340-06 sobre Compras y Porcentaje - 100% 100% 100%
Contrataciones

Lanzamiento de los procesos de normalizacion de los

. . Porcentaje - 100% 0% 0%
activos no titulados de la empresa

Porcentaje de cumplimiento PACC Porcentaje - 85% 6% 7%

Resultados Relevantes:

e En este mes no se realizaron reclamaciones ante las aseguradoras.

e En este trimestre no se judicializaron expedientes de indole penal.

e En el mes de diciembre 2023, hemos cerrado el total de treinta y nueve (39) reclamaciones
por dafios a terceros y artefactos eléctricos realizadas por los clientes a través de las oficinas
comerciales.

e En el trimestre se elaboraron un total de ciento cuatro (104) documentos legales, desde las
distintas oficinas comerciales de nuestra zona de concesion.

e Durante el mes de diciembre 2023 EDE Este ha sido objeto de un total de nueve (9)
demandas, son seis (06) demandas civiles y una (01) laboral, todas por diversas causas y
reclamaciones dentro del espectro judicial

e Durante este Ultimo trimestre, la gerencia de litigios consiguio liberar la suma de Ciento Seis
Millones Trescientos Ochenta y Un Mil Seiscientos Cuarenta y Cinco Pesos Dominicanos con
65/100 (RDS$S 106,381.645.65), superando la meta del trimestre por una diferencia de
RDS81,381,645.65.

e Durante este ultimo trimestre, la gerencia de litigios obtuvo ahorros por la suma de Cuatro
Millones Cuatrocientos Setenta y Cinco Mil Quinientos Cincuenta Pesos Dominicanos con
00/100 (RDS4,475,550.00), restando la suma de RD$524,450 para la meta trimestral de los
RDS5,000,000.00.

e En este trimestre, de una total de veintiocho (28) solicitudes, se entregaron veinte (20) a
tiempo.

e Se conocié desde el pasado primero (1ro.) de noviembre un (1) peritaje del proceso para la
compra de hasta 800 MW de potencia (EDES-LPI-NG-04-2023), licitacidon que sigue vigente
a la fecha y en la que participan los gerentes Sandy Garcia (Coordinador y perito) y Waldo
Rincon (Perito).

e En este trimestre, sélo se sostuvieron reuniones con la Unién Nacional de Empresas de
Telecomunicaciones (UNATEL), en fecha 05/12-23, esperando el cierre de 35 nuevos
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contratos. Al final del afio cerramos con 3 contratos de arrendamiento, pendientes de
cerrar 3 (Viva, One Max y Aster Dominicana), lo cuales sélo resta su firma y ejecucidn.
4.3.10 Direccion Gestion Humana

Desempeno anual

acumulado
81%.
) Unidad de Ejecucion % LOGRADO
Indicadores Medida Linea Base 2022 Meta 2023 2023 2023
Porcentaje de cumplimiento PACC Porcentaje - 85% 6% 7%
% de cumplimiento Matriz de Responsabilidades (OAI) Porcentaje - 100% 100% 100%
Porcentaje de cumplimiento en la ejecucién del plan de
X J, } ) P ., d P Porcentaje 80% 100% 100% 100%
capacitacion e induccién
Promedio de horas de capacitacion colaboradores Unidad 4,440 5,850 4,890 84%
Porcentaje de colaboradores en planes de carrera Porcentaje - 10% 0% 0%
Disefio e implementacion de un programa de verano Porcentaje - 100% 0% 0%
Aplicacién de encuesta de clima Unidad 1 2 1 50%
Porcentaje de valoracion general del clima organizacional Porcentaje 73% 80% 63% 79%
Actividades para empleados empresa Porcentaje - 100% 100% 100%
Implementacion de un Programa de Mejora en la Gestién Humana | Porcentaje - 80% 50% 63%
Actualizacion del Tabulador Salarial Unidad - 1 1 100%
Porcentaje de brechas salariales corregidas con la Actualizacién de
e de & Porcentaje 68% 50% 41% 100%
la Escala Salarial
Tiempo de preparacién de nomina Cantidad 20 16 16 100%
Porcentaje de empleados con alguna capacidad diferente en
P % 1% 3% 0.27% 9%
némina
Porcentaje de cumplimiento de los indicadores de desempefio R
., Porcentaje - 75% 72% 96%
Gestion Humana
Porcentaje de cumplimiento de Carga de Metas y Acuerdo de .
~ Porcentaje - 90% 90% 100%
desempefio
Porcentaje de cumplimiento del cronograma de implementacion
Je de cump ¢ & P Porcentaje - 85% 100% 100%
de la evaluacion de desempefio
Porcentaje de personas que participaron en los entrenamientos
_ eden que particip Porcentaje - 90% 94% 100%
(implementacion)
Cantidad de dias de contratacion de vacantes. Dias 35 25 17.5 100%
Porcentaje de colaboradores que superan la evaluacién periodo de
ruebs ! que sup P Porcentaje 90% 98% 100% 100%
Proporcionalidad de genero (H/M) Porcentaje - 30% 40% 100%
Desarrollo de un programa de salud para los empleados Porcentaje - 100% 100% 100%
Establecer un modelo de reconocimiento para el personal Porcentaje - 100% 100% 100%
Porciento de colaboradores con factura de energia al dia Porcentaje - 95% 71% 75%
Porcentaje de colaboradores que salen y contrata la empresa en un
centaje d ed y P Porcentaje 2.1% 1.2% 0.29% 100%
periodo de tiempo determinado
Porcentaje de empleados que se ausentan en un periodo de
. je aeemp q P Porcentaje 2.6% 2.6% 2.6% 100%
tiempo determinado
Porcentaje de reestructuracion de la estructura empresa Porcentaje 50% 100% 100% 100%
Porcentaje actualizaciéon de estructura empresa Porcentaje - 100% 75% 75%
Cantidad de descripciones de puesto actualizadas Porcentaje - 100% 100% 100%
Desarrollo de un programa para el personal de servicio Porcentaje - 100% 100% 100%
Implementaciéon de un Programa de Transformacion Cultural Porcentaje - 100% 50% 50%
Porcentaje de Implementacion gestion del cambio Porcentaje - 100% 100% 100%
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Resultados Relevantes:

Reclutamiento y Seleccion

En el mes de diciembre terminamos con 374 vacantes, las cuales estan establecidas en la
estructura que esta en proceso de revision.

400 374 18.00%
17.02%
350 16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%

300
250
200
150
100 4.00%
2.00%
0.00%

50

WV acantes %0 HeadCount

Grafica 2 Vacantes

Cantidad de Ingresos que hubo en la organizacién en el mes de diciembre Vs el HeadCount

empresa
25 0.10%
0.09%
2
2 0.08%
15 0.06%
1 0.04%
0.5 0.02%
o 0.00%

Diciembre

. Ngresos % HeadCount

Grafica 3 Ingresos
Relaciones Laborales
En la actualidad la organizacion, cuenta con 9 licencias permanentes de las siguientes

direcciones (Distribucidn, Proyectos, Gestion de Pérdidas y Recursos) y, clasificadas en
discapacidades motoras y visuales, que corresponden a un 0.41% del HeadCount de la empresa.
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2500 3108 120%
2000 100%
BO%
1500
60%
1000
40%
500 5 0%,
o 0.41% oo
Total colaboradores Licencias Permanentes
mmmm Cantidad s de licencdias

Para el mes de diciembre, cumplimos un 75% de colaboradores con factura de energia al dia
en EDEESTE, pendiente de verificar la data de Edesur por parte de la Gerencia de Cobros.

Pendientes de Contratos pdies

suministarr MIC otra distribuidora — oiros
2% - 11%
Facturas en ./ “
reclamo
2%
Facturas con _ Colaboradores al
deuda di
ia
B% 75%
= Colaboradores al dia = Facturas con deuda
= Facturas en reclamo Pendientes de suministarr MIC
= Contratos pdtes otra distribuidora = oiros

4.3.11 Direccion Comunicaciones y Relaciones Publica

Desempefo anual

acumulado
64%.

Resultados Relevantes:

e Durante el mes de diciembre fueron difundidas S5NP las cuales tuvieron un alcance de entre
2025 medios digitales e impresos, asi como impacto en algunos medios audiovisuales.
Presidencia.

e Durante el mes de diciembre fueron publicados 2 programas de mantenimientos los dias 4
y 11, cuyo costo total en el mes fue de RDS107,341.42.
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e Organizacién y cronograma para montaje de adornos navidefios para las oficinas
comerciales y oficinas administrativas de la empresa, desde el dia 1 hasta el 4 del mes de
diciembre.

e Del dia 1/12/2023 al 31/12/2023 se recibieron un total de 180 incidencias, de las cuales
fueron resueltas 134. Lo que refleja un 74% de casos resueltos en diciembre, comparado
con un 79% para el mes de noviembre.

e Segun las métricas arrojadas para el mes de diciembre, las mayores incidencias fueron las
averias, abarcando el 52% de los casos recibidos via plataformas sociales, a diferencia de
noviembre con un 59%. Seguida de estas, las solicitudes de instalacion con un 17%, asi como
las solicitudes de alumbrado de tensién con un 11%.

4.3.12 Direccion de recursos

Desempeno anual

acumulado
79%.
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Li B. Ej i0 % LOGRADO
Indicadores Unidad de Medida {nea Base Meta 2023 e
2022 2023 2023
% de cumplimiento Matriz de Responsabilidades (OAl) Porcentaje - 100% 100% 100%
Porcentaje de Cumplimiento de Recepcion de Materiales Porcentaje 90% 90% 92% 100%
Porcentaje de Cumplimiento Control de Inventario Porcentaje 99% 99% 100% 100%
Tiempo Total de Despacho Hora 16 24 19 100%
Informe de rotacion de materiales con planes de accion Porcentaje - 2 2 100%
P taje d limient idades d
orcen a‘ue ecumpAlmltlel? o cronogljalma necesidades de Porcentaje 6% 85% 25% 29%
adecuaciones espacios fisicos y Gestion de Inmueble
P taje d limient tenimient
orcen ?Je ecumpAlmlen ocr-onogramas mantenimiento Porcentaje 60% °0% 25% 28%
preventivo y correctivo de equipos.
Porcentaje de requerimientos solucionados via la mesa de ayuda X
L . Porcentaje 20% 90% 68% 76%
(solicitados vs solucionados)
Porcentaje de cumplimiento en tiempos de los Proceso de
compraSJ P P Porcentaje 73% 85% 94% 100%
Nivel de Cumplimiento del SISCOMPRAS Porcentaje 73% 85% 67% 79%
Porcentaje del cumplimiento PACC Porcentaje 73% 85% 6% 7%
Promedio de calificacion a proveedores Porcentaje 73% 80% 57% 71%
Cumplimiento de Tiempo de Mantenimiento Preventivo Horas 8 4 2 100%
Cumplimiento de Tiempo de Reparaciones Menores de
, Horas 8 6 3 100%
Vehiculos
Mantener la disponibilidad de la flotilla vehicular en niveles i
. i Porcentaje 79% 88% 88% 100%
iguales o por encima del 88%
Reduccion del gasto de combustible en las estaciones internas Unidad 240,000 276,000 236,958 100%
Monitoreo de Seguridad Porcentaje 90% 95% 73% 77%
Equipos de proteccién asignados Unidad 68,535 10,535| 8,700 83%
Simulacros Realizados Unidad 6 8 12 100%
Comité Celebrados Unidad 21 24 20 83%
indices de Siniestralidad Unidad - 0 0.1364 95%
Porcentaje de pruebas de PCB realizadas a equipos sospechoso Porcentaje 40% 98% 10% 10%

Resultados Relevantes:

Gerencia de Ambiental, Salud y Seguridad.
e Se realizaron las primeras depuraciones e inducciones Ambientales, Salud y Seguridad al
personal de nuevo ingreso del contratista. Se realizaron 5 inducciones en total.

e Se realizé la inspeccidn inicial de Seguridad Industrial a los almacenes de dos de los nueve
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contratistas de nuevo ingreso.

e Se realizd con éxito la movilizacidon de nueve (9) transformadores PCB+ que estaban a la
intemperie y almacenados en violacién a las normas especificas en la materia, para ser
movilizados hasta el Punto Verde de EDEESTE.

e Se logréd la certificaciéon de todo el personal de la Gerencia como “Técnico Instalador de
Redes de Media Tensidén y Baja Tensién”, emitido por la SIE.

e Se inicid el proceso de actualizacién del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo
que estaba desactualizado desde 2022.

e Seinicid la conformacion de los Comité Mixtos Zonales.

e Se realizé el acompaiamiento en la movilizacién de dos transformadores de Potencia.

e Procesos varios de evaluacidn y recepcién de herramientas.

e Se elaboraron los procesos de requisicidn de compras de: recarga y mantenimiento de

extintores para 2024 y LPN de uniformes para 2024.

Gerencia de Compras y Contrataciones.

La gerencia de Compras y Contrataciones partiendo de los requerimientos remitidos por las
diferentes Direcciones de nuestra institucion, segln lo pautado en el Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC), publicé un total de 33 procesos en el mes de diciembre del afio 2023 con

las siguientes modalidades:

e 5 Licitacién Publica Nacional
e 3 Comparacion de Precios
e 14 Compras Menores
e 9 Compras Directas
e 2 Casos de Excepcidn
1 Procesos Exclusivos;
1 Proveedor Unico.

Gerencia de Almacén

Durante el mes de diciembre los resultados de los indicadores fueron los siguientes, el indicador
de recepcidn se cumplid, se cargaron los materiales recibidos en mds de un 92%. Los conteos de
los materiales se realizan eficientemente durante el mes, cumpliendo a cabalidad el
procedimiento de control de inventario, esto represento un porcentaje de 100% en el indicador
de Control de Inventario. El promedio de tiempo de repuesta de las solicitudes de los clientes,
contindan por debajo de la meta de 24 horas, con un tiempo de 19:16:46 horas promedio en el
indicador de tiempo de despacho.
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Cumplimiento de Recepcion
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Gerencia de Transportacion
La gerencia de Transportacion presenta las operaciones y solicitudes asistidas durante el mes de
diciembre 2023.

Brindamos a los usuarios de las diferentes areas en sus operaciones diarias diversos soportes de
servicio para garantizar y optimizar su buen funcionamiento:

- Gestion de solicitud de transporte
- Gestion de mantenimiento Preventivo y/o correctivo
- Gestion de préstamos de vehiculo
- Gestion de abastecimiento de combustible
- Gestion de accidentes
En el mes de diciembre asistimos un total de 96 solicitudes de servicio de transporte de las

distintas areas de EDEEste; estos servicios con un alcance correspondiente a toda la zona de
concesion.

De los 96 servicios solicitados, (70%) de estos desplazamientos fueron realizados en Santo
Domingo, Distrito Nacional y (30%) en la Regién Este del pais. Esta gestidon de servicio es la que
les permite a las dreas que no cuentan con vehiculos asignados o choferes, poder realizar sus
actividades fuera de las oficinas administrativas u operativas de EDEESTE.

En el mes de diciembre 2023 en la estacidon interna de combustible, ubicada en la sede Sabana
Larga se dispensaron un total de dieciocho mil doscientos nueve galones (15,601 GLS) de
combustible (Diesel) y en la estacién de combustible ubicada en la Provincia Monte Plata unos
mil seiscientos cuarenta y tres galones (1,389 GLS). Para un total de 16,990.

4.3.13 Direccion Distribucion
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Desempeio anual

acumulado
78%.
. Unidad de Linea Base . ., % LOGRADO
Indicadores . Meta 2023 Ejecucion 2023
Medida 2022 2023
Bayaguana TO1 Porcentaje 70% 100% 100% 100%
Nueva La Victoria Porcentaje 18% 100% 0% 0%
Disefio Construccién Nuevas Subestaciones Porcentaje - 8 0 0%
BNV Campo T01 (69/12.5 KV) Porcentaje 70% 100% 85% 85%
Hainamosa T02 (138/12.5 KV) Porcentaje 0% 100% 5% 5%
Guerra T01 (69/12.5 kv) Porcentaje 70% 100% 0% 0%
Rehabilitacién Subestacion CNP Porcentaje 0% 100% 100% 100%
TMA (Promedio Hora/mes) Horas 40 16 12 100%
Cantidad de Averias fuera del Plazo establecido Unidad 134,000 104,520 97,727 100%
Cantidad de Averias Recurrentes Unidad 85,844 66,958 49,303 100%
Cantidad de Disefios Circuitos y/o mini proyectos
v/ proy Unidad 5 55 153 100%
Entregados
Porcentaje Disefios y estudios no programados i
Porcentaje 100% 100% 100% 100%
entregados
Reparacion transformadores de distribucion Unidad 80% 100% 100% 100%
Cumplimiento Plan de Manttos especializados Porcentaje - 100% 90% 90%
Cumplimiento Plan de Manttos General Porcentaje 84% 100% 95% 95%
Cumplimiento Plan de adecuaciones civiles
pim Porcentaje 29% 50% 45% 90%
subestaciones
Cumpllm.lento Plan de obras menores de Porcentaje 21% 100% 31% 31%
Subestacion
Cumpliminento Plan de Limpieza de
pim P Porcentaje 83% 100% 57% 57%
subestaciones
Cantidad de Anomalias Levantadas Unidad 3,306 5,481 9,502 100%
Cantidad de Anomalias Corregidas Unidad 4,454 7,030 8,275 100%
Cantidad de TR Sustituidos Unidad 1,391 1,603 1,566 100%
Cantidad de luminarias Normalizadas Unidad 1,386 15,600 14,043 90%
Cantidad de luminarias Instaladas Unidad 1,911 2,882 2,239 100%
Cantidad de km de Red en mantenimiento Unidad 127 144 137 95%
Cantidad de km de Poda de arboles en las redes Unidad 2846 3118 2429 78%
Cantidad de TR Optimizados Unidad 65 249 888 100%
Cantidad de Incidencias Unidad 4,760 4,230 0.00 100%
Cantidad de TR Instalados Unidad 186 229 264.00 100%
SAIDI - (Horas/Mes) Horas 15.8 13 15.40 84%
SAIFI - (Int/Mes) Unidad 17.1 5 18.25 27%
Interconexiones TCT Unidad 10 7 38 100%
Interconexiones TST Unidad 17 15 34 100%
Tiempo Promedio de Aprobacidn de Proyectos Dias 4.23 3 3.38 100%
Tiempo Promedio de Aprobacién de Presupuestos Dias - 5 2.33 100%
Porcentaje de cumplimiento PACC Porcentaje - 85% 6% 7%
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4.3.14 Direccion Finanzas

Desempeio anual

acumulado
729

% LOGRADO

Indicadores Unidad de Medida Linea Base 2022 Meta 2023 Ejecucion 2023 2023
Cantidad de informes sobre el estado del EBITDA Unidad de Medida - 4 0 0%
Monto del EBITDA Pesos Dominicanos (35728 MMRDS) (22761 MMRDS) (32455 MMRDS) 70%
Porcentaje de deudas conciliadas a proveedores Porcentaje - 100% 100% 100%
Cantidad de deudas acordadas por intercambios. Cantidad - 4 0 0%
Porcentaje de cuentas por cobrar conciliadas. Porcentaje - 100% 100% 100%
Porcentaje de Cobros de facturas de Reliquidacion de energia Porcentaje 100% 100% 100% 100%
Porcentaje de Facturas no Comerciales entregadas a tiempo Porcentaje 98% 100% 100% 100%
Saldo de antigliedad de las cuentas por cobrar Dias 180 90 100 90%
Porcentaje de Pagos Emitidos a Generadoras Porcentaje 97% 100% 100% 100%
Cantidad de informes sobre la Proporcién del Gasto sobre el
: : pord! Unidad - 10 10 100%
Ingreso (Opex sobre Ingreso)
Proyecto de revalorizacién de los activos. Porcentaje - 1 0 0%
Porcentaje de ejecucion del proyecto activo administrativo Porcentaje - 75% 35% 47%
Porcentaje entrega Informes Estados Financieros Mensuales Porcentaje 100% 100% 100% 100%
Balance General Unidad - 6 6 100%
Ingresos y Egresos Unidad - 6 6 100%
Activos Fijos Unidad - 1 1 100%
Porcentaje de Reportes Fiscales Realizados Porcentaje 100% 100% 100% 100%
Porcentaje de las no conformidades corregidas expresadas .
i o R Porcentaje - 100% 0% 0%
por auditores externos en auditorias financieras
P taj t Infe Estados Fi i Auditad
orcien aje en. rega Informes Estados Financieros Auditados Porcentaje . 100% 0% 0%
de afios anteriores
Porcentaje implementacion estado de Flujo de Caja en SAP Porcentaje - 100% 0% 0%
Cierre en SAP Porcentaje - 100% 100% 100%
Porcentaje Automatizacion Carga Data Banreservas en SAP Porcentaje 100% 100% 0% 0%
Porcentaje Automatizacion Reporte NCF Bancarios Porcentaje 100% 100% 0% 0%
Porcentaje Conciliacion Estado de Cuenta Generadores Porcentaje 100% 100% 100% 100%
Porcentaje de Conciliaciones Bancarias realizadas Porcentaje 100% 100% 100% 100%
Porcentaje de Embargos Conciliados entre las Entidades
Ay r’as 8 Porcentaje 50% 75% 75% 100%
Informe de flujo financiero Porcentaje 100% 100% 100% 100%
Inventario fisico de Almacenes fin de afio Unidad 1 1 1 100%
Relacion Inventario en Almacén Porcentaje - 100% 100% 100%
Gestion de las cuentas por pagar Porcentaje 80% 95% 60% 63%
Saldo de antigiiedad de | t tio
:a cf) e antiglie a‘ e las cuentas por pagar en gestion Dias 120 60 %0 67%
técnicas y cooperativas
Saldo de antigliedad de las cuentas por pagar Dias 180 90 120 75%
Porcentaje de cheques o transferencias revisadas y validadas
asociadas a los pagos de suplidores de bienes y servicios, )
' pagos e sup' lenesy senie Porcentaje 100% 100% 100% 100%
generadores, devolucion de fianzas, prestaciones laborales,
entre otros.
Porcentaje de facturas revisadas a contratistas, suplidores de
biomes y ’s A P Porcentaje 100% 100% 88% 88%
Porcentaje de néminas revisadas mensual y sus componentes
H tras, pri ional, reajuste de salario, .
( oras ex r'as prima vaTcauona 'I'Eajl.'IS € ae salario, Porcentaje 100% 100% 100% 100%
transferencias, promociones, salidas, ingresos, horas de
formacién, incentivos y reten).
Porcentaje de Néminas de compensacién al personal militar
, pohcial' P P Porcentaje 100% 100% 100% 100%
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% LOGRADO
Indicadores Unidad de Medida Linea Base 2022 Meta 2023 Ejecucion 2023 ° 2023
Porcentaje de andlisis de los Estados Financieros emitidos y X
o, i R Porcentaje 75% 100% 100% 100%
aplicacion de las Razones Financieras.
Porcentaje de aplicacion de las NIIF's Porcentaje - 50% 100% 100%
Porcentaje de aplicacion Normas gubernamentales de
taje ce ap g Porcentaje ; 100% 100% 100%
contabilidad
Porcentaje de cumplimiento de los informes
e ce cumplimt ' Porcentaje ; 100% 100% 100%
|gubernamentales
Carta en blanco SIGEF Unidad - 6 0 0%
P taje d limient to de fact i0
orcer’l éje le cumplimiento con proyecto de facturacion Porcentaje . 0% 0% 0%
electrénica
Informes de Auditoria Unidad - 1 0 0%
Porcentaje de cumplimiento PACC Porcentaje - 85% 6% 7%

4.3.15 Direccion Comercial

Desempeno anual
acumulado
84%.

Ejecucion
Indicadores Unidad de Medida Linea Base 2022 Meta 2023 ! 2023 % LOGRADO 2023
Cobrabilidad Porcentaje 86.2% 95% 91.8% 97%
CRI (Cash Index Recovery) Porcentaje 45.2% 45.9% 42.7% 93%
% Clientes al Dia Porcentaje 74% 74% 71% 96%
Porcentaje de Cobros en clientes bonoluz Porcentaje 84% 90% 88% 98%
Porcentaje de facturas entregadas Porcentaje 95% 97% 96% 99%
Precobranza Porcentaje 77% 82% 59% 72%
Anomalias de Facturacién Generadas Unidad 97,664 125,000 119,293 100%
Variacion de Deuda Porcentaje 7% 18% 21% 86%
Nuevos clientes en la modalidad Prepago. Clientes 19,662 22,331 20,978 94%
Cantidad de clientes bonoluz pagando Clientes 68,394 115,000 83,467 73%
Porcentaje de Efectividad de la Lectura Total Porcentaje 85% 88% 82% 93%
Porcentaje de Calidad por auditoria de la Lectura Porcentaje 0% 95% 97% 100%
Porcentaje efectividad de la Lectura Grandes Clientes Porcentaje 88% 90% 91% 100%
Porcentaje Calidad de la Facturacion Porcentaje 94% 95% 93% 98%
Energia facturada fruto de nuevos contratos de captacion GWh - 30 15.19 51%
Cantidad de facturas entregadas digitalmente Facturas 224,526 305,355.36 259,390 85%
Porcentaje de clientes atendidos por canales alternos Porcentaje 37% 40% 52% 100%
Porcentaje de implementacion Oficina Virtual Porcentaje - 100% 100% 100%
Cantidad de Proyectos Referidos Validados Cantidad - 30 67 100%
Porcentaje de proyectos perfilados Porcentaje - 100% 100% 100%
Cantidad de proyectos ejecutados con los indices de calidad ~ |Cantidad - 25 34 100%
Indice de Satisfaccion del Cliente (Trato, Empatia i
,, ( patiay Porcentaje 55% 85% 78% 92%
Amabilidad)
Porcentaje de cumplimiento solicitudes de posibilidades de
L, . P P Porcentaje - 96% 55% 57%
medicién neta
Implementacion del nuevo modelo de gestion de EDEESTE
P on det nuev gest Porcentaje ; 50% 20% 40%
(cultura de servicio)
Porcentaje de Llamadas Contestadas Porcentaje 68% 80% 87% 100%
Tiempo medio de atencion y respuestas a quejas (QSC) Dias - 10 4 100%
IPP - Tiempo de Reclamaciones Porcentaje 90% 97% 88% 91%
Actualizacion Datos de Clientes Unidad 378,000 478,000 713,142 100%
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Ejecucion
Indicadores Unidad de Medida Linea Base 2022 Meta 2023 : 2023 % LOGRADO 2023
Cantidad de clientes sencibilizados Unidad 74,767 105,360 115,852 100%
Cantidad de proyectos identificados por gestores sociales Unidad 625 872 993 100%
Cantidad de Consejos Comunitarios de Gestion Social por
anti ! P POA - 95 92 97%
Circuito.
Porcentaje de denuncias tramitadas Unidad 4,664 7,151 28,176 100%
RSFP - Tiempo de Reconexion Porcentaje 96% 97% 97% 100%
COSE - Tiempo Conexion Porcentaje 68% 97% 68% 70%
Productividad de las brigadas Porcentaje 68% 90% 71% 79%
Calidad de las operaciones tecnicas Porcentaje 68% 90% 0% 0%
Tiempo promedio de tramitacién del expediente (Expedientes
o P (Exp Porcentaje 70% 87% 65% 75%
en Tiempo)
Porcentaje cumplimiento resolucién de Ordenes de Servicio i
. Porcentaje 79% 90% 75% 83%
en plazo (Sin OS de Corte)
Clientes Georreferenciados Unidad 170,000 274,928 248,919 91%
Actualizacion de cartografia en los diferentes sistemas
. . Calles - 3,000 2,941 98%
informaticos de la empresa (OPEN SGC e IGEA).
Informes bajas o cancelaciones de contratos por provincias,
> 0al porp PROCESO - 6 6 100%
mes y afio.
Elaboracidn de pliego para la tercerizacién de procesos
. P . 8 p P PROCESO - 100% 0% 0%
comerciales no primarios.
Porcentaje de cumplimiento PACC Porcentaje - 85% 6% 7%

Resultados Relevantes:

e Elcobro total de la empresa para el mes de diciembre 2023 fue de RD$ 2,514.7 MM, con una
cobrabilidad de 103.2%, con un incremento de RDS$ 92.8 MM en los cobros y un 14% menos
de la cobrabilidad puntual, con respecto al mismo mes del afio 2022.

e El cobro de la cartera de clientes Regulares fue de RDS 1,208.9 MM con una facturacién de
RDS 1,185.6 MM, para un logro de una cobrabilidad de 102.0%, con un aumento de RDS 82.9
MM en los cobros y un 18% menos de la cobrabilidad puntual, con respecto al mismo mes
del afo 2022.

e El cobro total de actas de irregularidad fue de RDS 6.3 MM, un 64.4% menos de lo
recuperado en el mes anterior. De dicho monto corresponden a la cartera de regulares RDS
4.8 MM.

e En diciembre se realizaron 132 operativos de Cobros Mdviles, con un total cobrado de RDS
5.0 MM.

e Se entregaron 311 cartas pre legales y legales, que motivaron el pago de 34 clientes, con un
11% de efectividad, para una recuperacion de RDS 343,759.55.

e En diciembre se enviaron 82,305 SMS, de los cuales pagaron 12,755, equivalente al 15.5%,
con un monto recuperado de RDS 40.4 MM.

e En diciembre se gestionaron 111,958 clientes a través del VOCOM, de los cuales pagaron
86,629, equivalente al 77.3%, con un monto recuperado de RDS 499.9 MM.

Principales Problemas o Incidencias que Afectaron Nuestra Operativa:

e Lalimitacién de recursos humanos en virtud de las plazas vacantes e interrupcién temporal
del trabajo a causa de vacaciones, licencias médicas, permisos y otras incidencias. Las quejas
y opiniones negativas de clientes son constantes en nuestras oficinas y agencias debido al

tiempo de espera.
Pagina 34|38



Informe Planificacion Operativa Anual 2023

e La falta de personal técnico (Inspectores, Supervisores, Analistas, Brigadas), que sigue
afectando de forma negativa la gestion de morosidad, tanto en la cobrabilidad como en la
efectividad de las brigadas de corte, en vista de la falta de supervisidn y seguimiento a la
gestidon del monto vencido y monto a vencer.

e Lacarencia de materiales eléctricos, tales como, medidores, cable 8/2, conectores dentados,
cajas porta contadory cajas de distribucidn (derivadora), entre otros, que siguen impactando
de forma negativa la productividad en la operativa técnica y generando retrasos en la
soluciéon de odrdenes de instalacién, normalizacién, reclamos e inspecciéon, limitando,
ademas, la solucién de las anomalias para poder mejorar la calidad de lectura.

e Lasfallas en el sistema informatico y equipos tecnolégicos, que desde inicios de febrero han
estado generando retrasos en las operaciones, producto de |a falta de acceso a los servidores
de la empresa, las computadoras que se desempefian con suma lentitud durante todo el
mes, situacion que afecta los procesos, en el manejo de bases de datos, anadlisis de casos y

RESULTADOS GENERALES Metij.r;ll\jll.eta Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic YTD 2023

Facturacion RD$ MM 2,376 2,085 2,303 2,354 2,556 2,688 2,772 2,788 2,734 2,854 | 2,622 | 2,437 30,568
Cobros Totales RD$ MM 1,994 1,992 2,096 2,089 2,264 2,406 2,485 2,488 2,597 2,594 | 2,604 | 2,515 28,124
g «» |Cobrabilidad % 83.9% | 95.5% | 91.0% | 88.7% | 88.6% 89.5% | 89.7% | 89.3% | 95.0% | 90.9% | 99.3% | 103.2% 92.0%
g Facturacién Sin Cortable Especial RD$ MM 2,140 1,862 2,048 2,114 2,307 2,418 2,516 2,524 2,467 2,566 | 2,347 | 2,190 27,498
% Cobros Sin Cortable Especial RD$ MM 1,839 1,767 1,858 1,842 2,007 2,141 2,208 2,264 2,297 2,314 | 2,299 | 2,241 25,077

= Cobrabilidad Sin Cortable Especial % 86.0% | 94.9% | 90.7% | 87.2% | 87.0% | 88.6% | 87.8% | 89.7% | 93.1% | 90.2% | 98.0% | 102.3% 91%
Deuda RD$ MM 9,731 9,929 10,057 | 10,214 | 10,325 | 10,466 | 10,667 | 10,895 | 11,044 | 11,214 | 11,369 | 11,538 11,538
Variacion Mensual Deuda % 32.6% | 33.9% | 34.7% | 35.7% | 36.4% | 37.3% | 38.5% | 39.8% | 40.6% | 41.5% | 42.3% | 43.1% 43.1%

CARTERA DE CLIENTES

PRINCIPALES INDICADORES DESEMEPENO

Contratos en Alta # 798,450 | 799,529 | 801,281 | 802,504 | 805,607 | 809,245 | 811,754 | 813,992 | 815,950 | 817,604 818,843 | 810,973 | 819,973
Contratos Facturados # 727,374 | 697,862 | 724,771 | 724,268 | 724,771 | 729,259 | 732,178 | 734,021 | 736,558 | 738,336 |739,224| 741,307 | 741,307
g |AIDia0 FV # 594,213 | 581,113 | 591,020 | 591,379 | 597,034 | 597,174 | 587,343 | 580,458 | 580,412 | 583,418 |577,929| 578,771 | 578,771
§ |contratos Directos # 180,564 | 175,533 | 170,230 | 168,495 | 164,877 | 163,647 | 164,281 | 165,941 | 164,951 | 165,220 |164,599| 164,150 | 164,150
indice de Clientes Al Dia % 4% | T3% | 74% | T4% | 74% | T4% | 72% | 7% | 71% | T1% | 71% | 71% 71%
Indice de Contratos Directos % 23% | 22% | 21% | 21% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% 20%
GESTION COMERCIAL
Z |Efectividad de la Lectura % 86.0% | 86.0% | 86.0% | 86.2% | 86.0% | 85.4% | 84.9% | 84.4% | 83.7% | 83.4% | 83.0% | 82.4% | 85%
I |Efectividad del Reparto % 95.0% | 95.0% | 95.0% | 96.0% | 96.0% | 96.0% | 96.0% | 96.5% | 96.5% | 96.3% | 96.3% | 96.0% | 96%
w
O |calidad de la Facturacion % 94.0% | 94.0% | 94.6% | 94.7% | 95.0% | 95.0% | 95.0% | 94.0% | 94.0% | 93.5% | 93.3% | 92.8% | 94%
-
= NORMA RESOLUCION SIE (CALIDAD) - RESULTADOS
0 . . -
i Clienes Atendidos en Tiempo en Oficinas 97% 53% | 71% | 56% | 59% | 53% | 40% | 39% | 40% | 40% | 46% | 47% | 60% 50%
CED Comerciales (TTRA)
° E?O”ZXE")’” de Nuevo Suministro en Tiempo 97% 62% | 44% | 49% | 48% | 59% | 64% | 66% | 66% | 66% | 61% | 66% | 68% 60%
5} — — s
o ?nggiix'm en Tiempo Senicio Suspendido 97% 94% | 44% | 92% | 9% | 94% | 93% | 96% | 95% | 94% | 9% | 97% | 9% | 90%
w
W . .
or Reclamaciones Comerciales Resueltas 97% 57% | 74% | 57% | 79% | 94% | 93% | 92% | 93% | 93% | 86% | 66% | 88% 81%
O | w |Dentro de Plazos Admisibles (IPP)
o
% ® |Reclamaciones Comerciales Resueltas (IRT) 97% 52% 57% 69% 79% 83% 78% 67% 66% 66% 73% 76% 84% 71%
o)
[a)
2 Clientes sin Reclamos (IRC) 97% 98% | 98% | 90% | 88% | 91% | 90% | 89% | 88% | 88% | 86% | 86% | 87% 90%
o
= Facturas Correctas (IEF) 96% 95% | 96% | 97% | 98% | 98% | 98% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% 98%
Facturas Reales (IFE) 95% 95% | 95% | 97% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 95% | 95% | 94% 96%

CENTRO DE CONTACTO
Nivel de Senvicio % 76% 75% 80% 63% 58% 44% 52% 51% 52% 72% 69% 87% 65%
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# Accion Responsable Fecha Seguimiento
Cambiar a la gestidn por proyecto toda la
1 |planificacion Operativa de la empresa hasta que Planificacion Enero 2024 Semestral:
madure la gestidon por procesos.
Actualizar los procedimientos de las areas Planificacion
2 |operativa posterior a realizar Bench Marketing con . Febrero 2024
/Calidad
las empresas del Sector
3 Realizar una referencia miento internacional con la |Gestion Enero 2024
CIER para mejorar la Gestion de Edeeste. Humana
Aplicacién de tecnologia en todos los procesos
claves iniciando por
e comercial CMC, CEB, Qgis,
4 e e TIC Enero 2024
e Distribucion sistema de gestion de
Proyectos de interconexion.
o BI
5 Dlsenq de los SLA de todos los procesos claves a la Planificacién Febrero 2024
operativa.
Implementacion de la cultura de Servicio:
e Oficina modelo DI s
6 e Perfiles del personal ireccion Diciembre 2024
s .. Comercial
e Certificacion de la oficina modelo.
e Cliente VIP.
7 |Sistema integrado de Gestion. PEnliERaEn Sept 2024
Gestion
8 Reorganizacion de las Operaciones con enfoque en [Humana/ Abril 2024
el territorio centralizado pero desconcentrado. Distribucion
Operaciones
Nuevo modelo de Abastecimiento centralizado en |Direccidon de .
9 : Abril 2024
Recursos (Almacén y compras) Recursos
10 Gestion de perdidas en los circuitos Clase A E(Iarreéicigg)sn £ Diciembre 2024
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DECLARACION DE VERACIDAD DE LOS DATOS APORTADOS EN FORMATO DIGITAL.

Por medio de la presente hacemos constar que las informaciones aportadas en
formato digital y colocados en nuestro portal son el reflejo veraz y exacto de los
documentos existentes en nuestros archivos, y que corresponden a
informaciones oficiales de esta Empresa Distribuidora de Electricidad del Este

(EDEESTE).

Atentamente,

José Luis Almonte Dorotea
Director de Planificacion Estratégica y Control Gestion

37138



